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АНАЛІЗ ХАРАКТЕРИСТИК КОРИСТУВАЧІВ ІНФОРМАЦІЙНИХ 

ТЕХНОЛОГІЙ СППР АУДИТУ 
 

Анотація: здійснено аналіз характеристик користувачів інформаційних технологій системи 

підтримки прийняття рішень аудиту; розглянуто структуру користувачів систем аудиту; 

структурування груп користувачів виконано на підставі аналізу їх функцій при взаємодії з 

підприємство; на підставі певної структури користувачів систем аудиту та їх характеристик 

виділено загальні складові аудиту в середовищі інформаційних технологій; виділено функціональні 

особливості різних груп користувачів, які визначають вимоги до відповідних інформаційних 

технологій.  

 

Ключові слова: користувачі; система аудиту; інформаційна технологія 

  

Вступ 

В даний час актуальною науково-технічною 

проблемою інформаційних технологій фінансово-

економічної сфери є автоматизація аналізу великих 

обсягів даних фінансово-економічної інформації 

підприємств, які зберігаються і надходять в режимі 

онлайн в бази даних локальних і глобальних 

комп’ютерних систем з метою формування 

рекомендацій прийняття рішень аудиту в 

автоматизованому режимі [1-4]. 

Мета 

Визначити характеристики користувачів ІТ 

СППР аудиту. 

Основна частина 

Цілі, завдання та функціональні особливості 

процесу аудиту залежать від того, в інтересах якої 

групи користувачів проводиться аудит. Тому для їх 

визначення необхідно сформувати структуру 

множини користувачів. 

За функціями взаємодії з підприємством 

виділено десять груп користувачів: , 1,10
l

G l   ( l  - 

вид групи користувачів). По відношенню до об’єкта 

аудиту (підприємства) всі множини користувачів 

представимо у вигляді об'єднання двох підмножин: 
 

вн e
G G G ,   (1) 

де 

G  - множина усіх користувачів, 

вн
G  - множина внутрішніх користувачів, 

e
G  - множина зовнішніх користувачів. 

 

Множина внутрішніх користувачів це 

об’єднання останніх двох множин - адміністрація, 

менеджери верхнього рівня і власники: 

9 10вн
G G G . Множина зовнішніх користувачів 

це об’єднання всіх інших множин: 
8

1
е i

i

G G



 . На 

підставі визначеної структури (1) користувачів 

систем аудиту та їх характеристик виділимо загальні 

складові аудиту. 

Перша - для всіх категорій користувачів 

предметну область аудиту можна представити у 

вигляді об'єднання множин даних і множин правил: 
 

D R  ,   (2) 

де 

D  - множина даних, 

R  - множина правил. 
 

Друга - множина даних предметної області 

аудиту можна представити у вигляді об’єднання 

нормативних планових, звітних, облікових і 

зовнішніх даних нормативних планових, звітних, 

облікових і зовнішніх даних: 
 

D N P O Q В ,  (3) 

де 

N  - множина нормативних даних, 

P  - множина планових даних, 

O  - множина звітних даних, 

Q  - множина облікових даних, 
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В  - множина зовнішніх даних. 
 

Третя - данні чотирьох форм фінансової 

звітності (Ф №1–Ф №4) є підмножиною предметної 

області аналізу D  всіх груп зовнішніх користувачів. 
 

4

1
k l

k

Ф D



 ,   (4) 

де 

Ф  - множина даних форми звітності, 

k  - номер форми звітності, 

D  - предметна область аналізу, 

l  - індекс групи користувачів. 
 

Четверта - в множині правил R  (2) можна 

виділити чотири підмножини, з урахуванням 

особливостей функціонування системи аудита в ІТ-

середовищі: 

1. ведення господарської діяльності (1)R , 

2. застосування ІТ у виробництві та інших 

господарських процесах підприємства (2)R ;  

3. обліка 
(3)R , 

4. застосування ІТ в обліку (4)R . 
 

4
( )

1

i

i

R R



 .  (5) 

 

П’ята - правила П(с)БУ R  є підмножиною 

правил R  предметної області аудита всіх груп 

користувачів: 
 

R R .   (6) 

 

Предметна область перших двох зовнішніх 

груп користувачів 
е

G : аудиторські фірми ( F ) та 

консалтингові фірми ( K ) включає предметні області 

інших груп зовнішніх користувачів. 
 

     
1 2

1 2
1,2 3,8

l l
l l

 
      
 

.  (7) 

 

Аналіз постановок задач зовнішнього аудита 

дозволяє зробити висновок, що рішення задач всіх 

груп зовнішніх користувачів 
l

G  2,8l   починаючи з 

другої основується на результатах перевірки правил, 

які складають задачі першої групи 
1

G  (аудиторських 

фірм): 
 

   1 1l l
З З З З   , 2,8l  ,  (8) 

де 

З  - множина задач, 

l  - індекс групи користувачів. 

Предметна область внутрішніх користувачів 

вн
G  включає предметні області зовнішніх груп 

користувачів. 
 

   
1 2

2 1l l e вн
l L l L

 
      
 

,  (9) 

де  

вн
L  - індекси внутрішніх користувачів, 

e
L  - індекси зовнішніх користувачів. 

 

При внутрішньому аудиті множину правил, що 

перевіряються можна представити у вигляді 

об'єднання зовнішніх 
e

R  і внутрішніх 
вн

R . При 

цьому множина внутрішніх правил має 

підпорядковуватися зовнішнім. 
 

   вн e e вн
R R R R  .  (10) 

 

Аналіз постановок задач внутрішнього аудиту 

дозволяє зробити висновок, що вони полягають у 

перевірці множини внутрішніх правил 
вн

R . При 

зовнішньому аудиті внутрішні правила 
вн

R  можуть 

перевірятися лише на не суперечливість зовнішнім 

e
R , а їх виконання не перевіряється. 

Висновки 

Виділені загальні складові (2)-(6) 

характеристик користувачів визначають загальні 

компоненти при проектуванні СППР аудиту: 

підсистеми, завдання, предметну область. Виділені 

особливості (7) - (10) визначають вимоги до 

функціональних можливостей відповідних 

інформаційних технологій. 
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