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ВСТУП 

У монографії обґрунтовано концептуальні та методологічні підходи до фі-

нансово-кредитного інструментарію гнучкого управління, що має потенціал його 

застосування у фінансовому і нефінансовому секторах економіки з метою згла-

джування циклічних проявів економічного розвитку, контрциклічного реагуван-

ня, буферизації стабільності на макро- та мікроекономічних рівнях. 

Таке управління спрямоване на підвищення гнучкості економіки з позиції її 

здатності до відновлення або пружності та забезпечується через зниження амп-

літуди та тривалості падіння основних макроекономічних показників. Оскільки 

економіка України є малою та відкритою до глобальної циклічності, у фокусі 

гнучкого управління є здебільшого не обмеження сили впливів шокових парамет-

рів, а зниження порогу чутливості до дестабілізуючого впливу. Аналогічний під-

хід закладається і на мікроекономічному рівні. 

Дослідження проблем фінансово-кредитного інструментарію гнучкого управ-

ління здійснювалося колективом кафедри фінансів і банківської справи в межах 

теми державної реєстрації № 0120U102710 «Фінансово-кредитні інструменти 

гнучкого управління в умовах циклічного економічного розвитку», за результа-

тами якої були підготовлені наукові статті, тези доповідей на конференціях різ-

ного рівня та захищені кваліфікаційні роботи здобувачів СО «Магістр». 

У першому розділі досліджено теоретико-концептуальні підходи до оцінки 

забезпечення фінансової стійкості університетів, запропоновано концепцію за-

безпечення фінансової стійкості університетів, визначено систему індикаторів та 

методичний інструментарій їх оцінки, здійснено практичну апробацію вибірки 

показників, запропоновано рекомендовані, порогові значення показників, що свід-

чать про рівень фінансової стійкості університетів. Удосконалено методичний 

інструментарій оцінювання фінансової гнучкості університетів, що враховує 

ознаки та прояви фінансової гнучкості, виокремлює групи показників із визначен-

ням індикаторів їх оцінки, як-от чутливість, оперативність, маневреність, еконо-

мічність. Це дасть змогу оцінювати фінансову стійкість університету з позиції 

фінансової гнучкості та чутливості впливу визначених груп показників. Обґрунто-

вано виклики і можливості стратегічного фінансового планування університетів. 

У другому розділі монографії систематизовано сутнісні поняття «фінансова 

стійкість банківської системи», які проявляються у спроможності підтримувати 

нормативні значення, що встановлені системою, незалежно від впливу ендоген-

них та екзогенних факторів, та розроблено організаційну модель управління фі-

нансовою стійкістю, яка націлена на врахування особливостей управління на 

мікрорівні та макрорівні й покликана забезпечити достатній рівень фінансової 

стійкості для економічного зростання держави. 
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Третій розділ присвячено теоретичним основам формування фінансової еко-

системи банку, обґрунтуванню необхідності трансформації традиційної ієрархіч-

ної банківської системи, комплекс послуг якої був спрямований на обслугову-

вання виключно фінансових потреб споживачів, у горизонтально структуровану, 

де набір банківських пропозицій формується навколо даних про клієнта. Цифро-

візація банківської діяльності вимагає від банків значних змін, пов’язаних із їх 

організаційною структурою. У розділі запропоновано послідовність дій для ство-

рення фінансової екосистеми банку. Також розроблено схеми бізнес-процесів фі-

нансової екосистеми банку та організаційної інфраструктури фінансової екосис-

теми банку. 

У четвертому розділі монографії розглянуто теоретико-інформаційне та ме-

тодичне забезпечення стратегічного управління кредитним ризиком банку, роз-

роблено концептуальні засади побудови стратегії гнучкого управління кредит-

ним ризиком, запропоновано вдосконалення управління проблемною заборгова-

ністю як сучасного методу захисту від кредитного ризику. 

П’ятий розділ присвячено проблемам управління ризиками іпотечного кре-

дитування сільськогосподарських підприємств як важливого складника інтегра-

ції гнучкого управління в умовах циклічного економічного розвитку, проаналі-

зовано іпотечне кредитування сільськогосподарських підприємств в умовах не-

визначеності та ризиків, а також запропоновано концепцію удосконалення іпо-

течного кредитування сільськогосподарських підприємств з урахуванням ризи-

кованості. 

У шостому розділі показано, що розвиток фінансового ринку слід розгляда-

ти як один з основних пріоритетів країни на шляху її інтеграції до світової еко-

номічної спільноти. Слід підкреслити, що вивченню теоретичних засад функціо-

нування фінансового ринку присвячені численні наукові праці як всесвітньо ві-

домих, так і національних вчених. Саме це і потребувало систематизації науково-

методичних засад та встановленню напрямів подальшого удосконалення засто-

сування інструментів оцінки ефективного функціонування фінансового ринку. 

На думку авторів, низку проблемних аспектів з фінансово-кредитного інст-

рументарію гнучкого управління в умовах циклічного економічного розвитку ще 

не розкрито, тому є площина для нових наукових досліджень, пошуків та рішень. 

Однак основні положення та висновки можуть бути використані науковцями, пра-

цівниками органів державної влади і місцевого самоврядування, публічними служ-

бовцями, викладацьким персоналом, аспірантами і здобувачами вищої освіти і 

тими, чия діяльність пов’язана з цією сферою.
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИКО-КОНЦЕПТУАЛЬНІ ПІДХОДИ  

ДО ОЦІНКИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ФІНАНСОВОЇ СТІЙКОСТІ  

УНІВЕРСИТЕТІВ 

Юрчишена Л. В., канд. екон. наук, доц. 

 

1.1. Теоретико-концептуальний підхід до інструментарію оцінки поточ-

ної фінансової стійкості ЗВО 

Дослідження проблеми стійкості закладів вищої освіти (ЗВО) набуває попу-

лярності в науковій спільноті через зміну підходів до фінансування, розширення 

фінансової автономії та скорочення бюджетного фінансування. Наукові дискусії 

виникають через обмеження доступу до фінансування університетів, скорочення 

контингенту студентів, пріоритезацію вибору потенційними абітурієнтами цент-

ральних вишів. Університетський менеджмент зіштовхнувся з проблемою забез-

печення фінансової стійкості для фінансування поточної та стратегічної діяльно-

сті, якої можливо досягти завдяки формуванню ціннісних пропозицій на запити 

стейкхолдерів або на випередження попиту, їх конкурентоспроможності, що як 

наслідок забезпечить грошові потоки університету. 

У XX столітті концепція стійкості розвивається у різних галузях, тому це 

поняття є багатогранним. Так, A. Kosovac, T. M. Logan [1] досліджують її як ста-

тичну стійкість – систему, що здатна повертатися до первинного стану; екологічну 

(динамічну) – здатність якісно перетворюватися в умовах змін, адаптуючись до 

ситуації або трансформуючись до нових умов; стійкість спільноти як трансфор-

мація установи, організації для досягнення певних умов, стану. Тобто стійкість 

дає змогу трансформуватися, рухатися вперед, відновлюватися на якісно новому 

рівні. 

Як зазначають P. Martin-Breen та J. M. Anderies [2], стійкість – це прихована 

властивість, її можна оцінити за допомогою дотичних показників або як наслідок 

поведінки системи, суб’єкта, що зіштовхнувшись із кризою, може вистояти або 

відновитися на якісно новому рівні. Стійкість як систему, здатну зберегти свою 

ідентичність та гнучко реагувати на зміни в умовах кризи, досліджують J. Rocha, 

C. Lanyon, G. D. Peterson [3], C. Folke [4], C. R. Pereira, A. L. Da Silva [5]. Стійкість 

із її зовнішніми та внутрішніми проявами досліджують J. Bateh, D. H. Horner, 

A. Broadbent, D. Fish [6]. 

Отже, стійкість визначається на двох рівнях [7]: «загальний – здатність за-

кладів вищої освіти попереджати і протистояти кризі, реагувати на зміни, транс-

формуватися, створювати ціннісні пропозиції, адаптуватися до нових умов, за-

безпечуючи відновлення і розвиток; індивідуальний – здатність функціонувати в 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666449621000517#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666449621000517#!
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Juan-Rocha-2168630346?_sg%5B0%5D=EWrw1cHYRkFAztpnLTrCLy6yAoZqUCE-LYPhDAA7pEDU5riQT2MY5TQDEbm24YUuc3AeIJ4.QDSapQjeHKc7aD1cPNv9SjA6t1UaLLlAwDT1lerHtFbjmyHuCZQ8adrX_GVFXpHZWUZYSe7u6rcXi1lcAw8bjg.g62daSm-H9E84OA55K0cCBoZx-21CZX9gGsPSrA_ijGeQXczy1FVELgvKr9CO1p9yNmmHvZ91Po2un8DMV6eiA&_sg%5B1%5D=ke00L74DhAJp-IdrKNthCt3q0nqOoOhWtXGN9GCSE0QB0ixkv2KW9yOZ3S2xO1U43CNb51M.6Gmkjo3WXkmqLJ0CS-NcSvtjYlRbrIv0n024pttbP68xoIfzhmrVl1YIBhVHCjPl9ioU5H7NyKz9JiyvkdB_-A
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Carla-Lanyon-2197796930?_sg%5B0%5D=EWrw1cHYRkFAztpnLTrCLy6yAoZqUCE-LYPhDAA7pEDU5riQT2MY5TQDEbm24YUuc3AeIJ4.QDSapQjeHKc7aD1cPNv9SjA6t1UaLLlAwDT1lerHtFbjmyHuCZQ8adrX_GVFXpHZWUZYSe7u6rcXi1lcAw8bjg.g62daSm-H9E84OA55K0cCBoZx-21CZX9gGsPSrA_ijGeQXczy1FVELgvKr9CO1p9yNmmHvZ91Po2un8DMV6eiA&_sg%5B1%5D=ke00L74DhAJp-IdrKNthCt3q0nqOoOhWtXGN9GCSE0QB0ixkv2KW9yOZ3S2xO1U43CNb51M.6Gmkjo3WXkmqLJ0CS-NcSvtjYlRbrIv0n024pttbP68xoIfzhmrVl1YIBhVHCjPl9ioU5H7NyKz9JiyvkdB_-A
https://www.researchgate.net/profile/Garry-Peterson?_sg%5B0%5D=EWrw1cHYRkFAztpnLTrCLy6yAoZqUCE-LYPhDAA7pEDU5riQT2MY5TQDEbm24YUuc3AeIJ4.QDSapQjeHKc7aD1cPNv9SjA6t1UaLLlAwDT1lerHtFbjmyHuCZQ8adrX_GVFXpHZWUZYSe7u6rcXi1lcAw8bjg.g62daSm-H9E84OA55K0cCBoZx-21CZX9gGsPSrA_ijGeQXczy1FVELgvKr9CO1p9yNmmHvZ91Po2un8DMV6eiA&_sg%5B1%5D=ke00L74DhAJp-IdrKNthCt3q0nqOoOhWtXGN9GCSE0QB0ixkv2KW9yOZ3S2xO1U43CNb51M.6Gmkjo3WXkmqLJ0CS-NcSvtjYlRbrIv0n024pttbP68xoIfzhmrVl1YIBhVHCjPl9ioU5H7NyKz9JiyvkdB_-A


8 

умовах кризи без порушення якості надання освітніх послуг, збереження наявного 

контингенту здобувачів вищої освіти та продукування наукових досліджень». 

Поняття стійкості досліджується з різних сторін, і одним із ключових склад-

ників цього питання є фінансова стійкість, тобто здатність протистояти або від-

новлюватися після фінансового шоку. Дохідний підхід до оцінки фінансової стій-

кості університетів у своїх дослідженнях застосовує T. Estermann, E. B. Pruvot [8], 

F. Di Carlo, G. Modugno, T. Agasisti, G. Catalano [9], водночас усі вони приділя-

ють значну увагу проблемі диференціації доходів, їх структурі, збалансуванню 

доходів відносно витрат, визначаючи наслідки недостатнього рівня доходів для 

закладів вищої освіти (скорочення фінансування, малокомплектні групи, скоро-

чення навантаження викладачів, оптимізація персоналу, зниження якості освіт-

ніх послух через різноплановість діяльності персоналу тощо). M. Garland [10], 

дотримуючись зазначеного підходу, визначив для англійських державних універ-

ситетів індекс диверсифікації національного доходу. Вплив фінансової стійкості 

на кадровий потенціал університетів та реакцію установ в умовах кризи за обме-

женого доступу до бюджетного фінансування, пасивної фінансової взаємодії зі 

стейкхолдерами досліджують E. A. M. Searing, K. K. Wiley, L. S. Young [11]. 

G. L. Chikoto, Q. Ling, D. G. Neely [12] визначили, що фінансово вразливими є 

організації з незначною диверсифікацією або високим рівнем концентрації дохо-

дів, водночас фінансово стійким установам властива значна диверсифікація дохо-

дів за низького рівня їх концентрації. A. Almagtomea, A. Shakerb, Q. Al-Fatlawic, 

H. Bekheet [13] досліджують фінансову стійкість через фінансову автономію, про-

те доводять, що її розширення для ЗВО і скорочення бюджетного фінансування 

призводить до її порушення, адже здебільшого відбувається частковий перероз-

поділ коштів у ЗВО для покриття витрат, оскільки вартість навчання не завжди 

відповідає повній вартості підготовки здобувача. Фінансова стійкість як резуль-

тат задоволення попиту досліджує P. Leon [14], стверджуючи, що гнучкість реак-

ції та вміння відчути запити ринку освітніх послуг є передумовою генерування 

доходів. F. N. Alshubiri [15] критерієм фінансової стійкості визначає профіцит, 

що досягається через перевищення доходів над витратами, водночас ключовою 

є операційна діяльність. 

Прогресивними, бізнесовими підходами до розуміння сутності фінансової 

стійкості університетів є ті, що засновані на бізнес-моделі, зокрема моделі вче-

них S. Al Kharusi, Y. S. Rama Murthy [16; 17, с. 16], L. Lapovsky [18], адже якість 

процесів залежить від раціонального формування, розподілу і перерозподілу ре-

сурсів, обраної політики фінансування, партнерських відносин, операційної та 

стратегічної активності, здатності формувати ціннісні пропозиції на запити стейк-

холдерів, іміджу та масовості освітніх програм. Саме бізнес-моделі дають мож-

ливість пояснити процеси з метою генерування доходів, формувати позитивний 
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фінансовий простір для стійкості поточної та стратегічної діяльності університе-

тів, здатності гнучко реагувати на мінливість зовнішнього середовища, що поси-

лилося пандемією та повномасштабною війною в Україні. Диверсифікація дохо-

дів можлива не лише завдяки освітньої діяльності, а й наукової, проєктної, гран-

тової діяльності, залучення коштів як благодійних внесків для формування ендав-

мент-фондів тощо [19]. 

Підсумовуючи, доцільно сформувати власну позицію щодо цього поняття, 

а саме: «фінансова стійкість університету – це здатність закладу вищої освіти фор-

мувати позитивний фінансовий простір шляхом створення ціннісної пропозиції 

через впровадження економічної моделі розвитку, збільшення і диференціацію 

доходів, зменшення залежності від бюджетного фінансування, раціональний роз-

поділ ресурсів, підтримання прийнятного рівня ліквідності і платоспроможності, 

здатність гнучко реагувати на зміни попиту на освітні послуги, дослідження, 

приймати гнучкі та ефективні рішення задля забезпечення поточної діяльності та 

стратегічних напрямів розвитку університету» [7]. 

Концептуальний підхід до оцінки фінансової стійкості (рис. 1.1) передбачає 

розробку концепції, спрямованої на досягнення мети, яка випливає з розуміння 

сутності, а саме: формування позитивного фінансового простору для забезпечення 

поточної та стратегічної фінансової стійкості університету, через диверсифіка-

цію та генерування доходів, приріст контингенту, приведення до відповідності 

вартості навчання, раціонального розподілу ресурсів, позитивного приросту чис-

того залишку грошових коштів на рахунках. 

Для досягнення поставленої мети необхідно реалізувати такі завдання: 

‒ збалансувати доходи і витрати, активи і пасиви; 

‒ диверсифікувати та оптимізувати структуру доходів; 

‒ розробити альтернативні види фінансової моделі (балансова модель, мо-

дель доходів, витрат та інвестицій, фінансових результатів, ціноутворення, фі-

нансування та ін.); 

‒ запровадити поточне і стратегічне фінансове планування з використан-

ням програмних продуктів; 

‒ розробити дашборди для прийняття фінансових рішень. 

Зазначені завдання обумовлені тим, що фінансові відділи у ЗВО формують 

статистично фінансову звітність відповідно до вимог чинного законодавства, уні-

верситетський менеджмент у більшості випадків не може отримати для прийняття 

фінансових рішень оперативні звіти, які б відображали динаміку та зміну ключо-

вих фінансових показників, що можна реалізувати за допомогою дашбордів. 
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Рисунок 1.1. Концепція забезпечення фінансової стійкості університетів 

*розроблено автором 

МЕТА: формування позитивного фінансового простору для забезпечення поточної фінансової 

стійкості університету, через диверсифікацію та генерування доходів, приріст контин-

генту, приведення до відповідності вартості навчання, раціональний розподіл ресурсів, 

позитивний приріст чистого залишку грошових коштів на рахунках 
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Практична реалізація концепції базується на таких принципах: законність – 

фінансова діяльність у ЗВО реалізується відповідно до чинного законодавства, є 

обмеження щодо цільового використання коштів, застосування тендерних про-

цедур, залучення і розподілу доходів; адаптивність – здатність університетсько-

го менеджменту пристосуватися до мінливих вимог зовнішнього і внутрішнього 

середовища, приймати своєчасні, ефективні фінансові рішення; гнучкість – здат-

ність швидко реагувати і пристосовувати до змін в умовах кризи; альтернатив-

ність – здатність пропонувати альтернативні фінансові інструменти для прийнят-

тя ефективних фінансових рішень; прозорість – вільний доступ до фінансової ін-

формації, що дає змогу контролювати грошові потоки ЗВО, вчасно реагувати на 

зміну фінансових показників, однозначність її сприйняття користувачами; сис-

темність – забезпечення фінансової стійкості ЗВО є безперервним процесом, що 

реалізується завдяки злагодженій взаємодії всіх структурних підрозділів; здат-

ність функціонувати в умовах невизначеності – цей принцип досягається завдяки 

здатності університету функціонувати в мінливих умовах зовнішнього середови-

ща, витримувати стреси та невизначений попит на освітні послуги. 

Фінансова стійкість закладу вищої освіти забезпечується на підставі визна-

чених критеріїв (контингент, кадровий потенціал, власний капітал, Сash-flow, до-

ходи, витрати, фінансовий результат), зміна яких призводить до зміцнення або 

порушення фінансової стійкості [20]. Основним джерелом доходів ЗВО є доходи, 

що генеруються завдяки наявному контингенту за кошти бюджетних асигнувань 

або приватного фінансування (плати за освітні послуги). Тому визначальним кри-

терієм є контингент, який за умови збалансованої структури (бюджет / контракт) 

і приросту позитивно впливає на фінансову стійкість ЗВО. Для українських ви-

шів стійкість більшою мірою забезпечується завдяки переважанню студентів 

контрактної форми навчання, адже бюджетні асигнування на підготовку одного 

здобувача є вищими, порівняно з приватним фінансуванням (як приклад, розрив 

між середніми видатками в розрізі ЗВО у 2020 р. представлено на рис. 1.2). 

Рисунок 1.2. Розрив середніх видатків за державним замовленням 

і контрактом на одного студента 

Джерело: побудовано автором за даними [21] 
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З огляду на дані, представлені на рис. 1.2, підтверджується висновок щодо 

невідповідності вартості підготовки за джерелами фінансування, що потребує 

перерозподілу коштів для забезпечення потреб ЗВО, а отже, переважання частки 

здобувачів на бюджетній формі навчання позитивно впливає на фінансову стій-

кість. 

Не менш важливим критерієм є кадровий потенціал, адже саме він формує 

ціннісні пропозиції на запити стейкхолдерів, формує імідж та якісні показники 

діяльності, реалізує проєктну, грантову, науково-дослідну та інші види діяльно-

сті, завдяки яким генеруються основні та додаткові доходи ЗВО. 

Власний капітал як критерій фінансової стійкості має позитивний вплив за-

вдяки профіциту, а у протилежному випадку – дефіцит вливає негативно, а саме 

відбувається скорочення його обсягів. Наступний критерій – доходи, позитивний 

приріст і диверсифікація яких обумовлюють зростання фінансової стійкості. Зрос-

тання витрат, їх нераціональна структура, переважання постійних витрат обумов-

люють фінансову вразливість. Отже, скорочення доходів і зростання витрат при-

зводять до порушення фінансової стійкості. Тому вміння стримувати витрати в 

умовах кризи є одним із критеріїв забезпечення фінансової стійкості. Фінансо-

вим результатом діяльності ЗВО є профіцит, завдяки якому формується фінансо-

вий простір та забезпечується фінансова стійкість, або дефіцит, що порушує її. 

Сash-flow як критерій фінансової стійкості підтверджує поточну платоспромож-

ність ЗВО та можливість фінансування стратегічних напрямів розвитку. 

Інформаційним забезпеченням для розрахунку показників фінансової стій-

кості є фінансова звітність (форми № 1–5), бюджетна звітність, статистична та 

управлінська звітність, Єдина державна електронна база з питань освіти, завдяки 

якій можна узагальнити та привести до єдиної дати контингент здобувачів ЗВО, 

зазвичай на 01.10 звітного року. 

Індикаторами, що визначають здатність ЗВО досягти поставлених результа-

тів, є групи показників фінансової стійкості, а саме: динамічні показники дохо-

дів, показники диверсифікації доходів, доходи університету відносно факульте-

тів, показники фінансового простору, показники масштабу, структури витрат та 

ліквідності. Групи показників представлені сукупністю показників, які доцільно 

розраховувати під час оцінки поточної фінансової стійкості (рис. 1.2) [22].
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Рисунок 1.3. Система індикаторів, що включені в групи показників 

поточної фінансової стійкості університету [22] 

* Джерело: побудовано і систематизовано автором
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Як було зазначено вище, критеріями забезпечення фінансової стійкості ЗВО 

є контингент і доходи, тому доцільно оцінити їх вплив з урахуванням зміни по-

казників в динаміці за формулою: 

∆𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒∆𝑆𝑡. = GR𝑆𝑡.𝑃𝐹 × IUper St.PF + GR𝑆𝑡.𝑃𝑟𝐹 × IUper St.PrF = 

= 
St.PFn−St.PFn−1

St.PFn−1
×

𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒𝑃𝐹

Student𝑃𝐹 
+

St.PrFn−St.PrFn−1

St.PrFn−1
×

𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒𝑃𝑟𝐹

Student𝑃𝑟𝐹 
, (1.1) 

або 

∆𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒∆𝑆𝑡. = GR𝑆𝑡.𝑃𝐹B/M/DF/DS
× IUper St.PFB/M/DF/DS

+ GR𝑆𝑡.𝑃𝑟𝐹B/M/DF/DS
× IUper St.PrFB/M/DF/D

. (1.2) 

* складено автором 

де GR𝑆𝑡.𝑃𝐹 – приріст контингенту на бюджетній формі навчання; 

GR𝑆𝑡.𝑃𝑟𝐹 – приріст контингенту на контрактній формі навчання; 

IUper st. PF – середній рівень бюджетних асигнувань університету на 1-го сту-

дента-бюджетника; 

IUper st.P𝑟F – середній рівень доходів від надання послуг (виконання робіт) 

на 1-го студента-контрактника; 

𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒𝑃𝑟𝐹, 𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒𝑃𝐹 – доходи від плати за послуги, бюджетні асигнування; 

Student𝑃𝐹, Student𝑃𝑟𝐹 – контингент за бюджетною та приватною формами фі-

нансування. 

Запропонована методика під час розрахунку зовнішніми користувачами має 

певну похибку, адже вартість навчання для здобувачів різних рівнів, форм на-

вчання і років є відмінною, а розрахунок за даними фінансової звітності усеред-

нює ці дані. Для точного розрахунку потрібна управлінська звітність та методика 

розрахунку, що запропонована у формулі 1.2. 

Під час оцінки впливу зміни контингенту на доходи класичних університе-

тів (рис. 1.4) спостерігається сукупний позитивний вплив для Запорізького націо-

нального університету (ЗНУ) – 1,39 млн грн завдяки позитивному приросту кон-

тингенту у 2019 р. на 19,0 %, зокрема бюджет – 28,4 %, контракт – 16,6 %, що 

вплинуло на зростання доходів в обсязі 2,15 млн грн. 

 
Рисунок 1.4. Вплив зміни контингенту на доходи класичних університетів 

Джерело: розраховано і побудовано автором 
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Доходи КНУ імені Тараса Шевченка зросли завдяки зміні контингенту на 

3,17 млн грн, водночас це єдиний ЗВО, що утримує контингент на бюджетній 

формі, забезпечуючи приріст у межах 1–4 % за 2019–2021 рр. та нарощування 

контингенту на контрактній формі за останні два роки в межах 13,3–16,5 %. 

У ЛНУ імені Івана Франка сукупні доходи зросли на 0,82 млн грн завдяки серед-

ньому приросту контингенту на 3,1 %. Усі інші ЗВО недоотримали доходи через 

скорочення контингенту, водночас найбільше доходи скоротилися у ДонНУ іме-

ні Василя Стуса (на 4,7 млн грн), оскільки в сукупності контингент скоротився 

за 2018–2021 рр. на 9,1 %, зокрема на 14,6 % бюджет і на 4,7 % контракт. 

Незначне скорочення контингенту в політехнічних університетах (рис. 1.5) – 

у межах до 7,0 % в середньому за рік – негативно вплинуло на доходи ЗВО: у 

НУ «Чернігівська політехніка» середньорічне скорочення контингенту на 7,0 % 

призвело до недоотримання 2,01 млрд грн доходу, в ДУ «Одеська політехніка» 

скорочення контингенту на 6,5 % призвело до недоотримання доходу на 

2,72 млрд грн, в НТУ «Харківський політехнічний інститут» скорочення кон-

тингенту на 4,04 % призвело до недоотримання 1,15 млн грн доходу. Системний 

приріст доходів спостерігається лише в КПІ імені Ігоря Сікорського – на 

1,47 млрд грн завдяки середньорічному приросту контингенту в 0,51 %. 

Рисунок 1.5. Вплив зміни контингенту на доходи політехнічних університетів 

Джерело: розраховано і побудовано автором 

Негативні тенденції спостерігаються і в доходах педагогічних університетів 

(рис. 1.6), які здебільшого лише в окремі періоди отримували приріст доходів. 

Наприклад, середньорічне скорочення контингенту в ДДПУ імені І. Франка ста-

новить 9,0 %, що супроводжується втратами в розмірі 3,4 млрд грн, в НПУ імені 

М. П. Драгоманова скорочення контингенту на 5,9 % обумовило недоотримання 

3,9 млрд грн. 
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Рисунок 1.6. Вплив зміни контингенту на доходи педагогічних та інших університетів 

Джерело: розраховано і побудовано автором 

Для всіх інших ЗВО, представлених на рис. 1.6, характерним є скорочення 

доходів через падіння контингенту, проте вплив зміни контингенту на бюджет-

ній і контрактній формі є відмінним, водночас більш фінансово вільним є вплив 

скорочення контингенту за бюджетною формою фінансування. 

Важливою групою показників, що характеризують поточну фінансову стій-

кість університету, є показники ліквідності, зокрема показник загальної та абсо-

лютної ліквідності, подушка абсолютної ліквідності, подушка загальної ліквід-

ності, їх співвідношення. Методика розрахунку зазначених показників представ-

лена в табл. 1.1. 

Таблиця 1.1 – Методика розрахунку показників ліквідності університету 

Показник Методика розрахунку Сутність  

Загальна  

ліквідність  

(Total Liquidity) 

Total Liquidity =

=
Financial Assets + Future Costs

Liabilities + Future Income
, 

де Financial Assets – фінансові ак-

тиви; 

Future Costs – витрати майбутніх 

періодів; 

Liabilities – зобов’язання; 

Future Income – доходи майбутніх 

періодів 

Здатність ЗВО погашати поточні 

зобов’язання наявними фінансо-

вими активами. 

Якщо значення <1, то це про по-

точну неплатоспроможність ЗВО, 

наявність фінансових проблем. 

Рекомендоване значення ≥3 

Абсолютна  

ліквідність  

(Absolute  

Liquidity) 

Absolute liquidity =

=
Cash and Cash Equivalents 

Liabilities + Future Income
, 

де Cash and Cash Equivalents – 

грошові кошти та їх еквіваленти 

Миттєва здатність ЗВО погашати 

поточні зобов’язання наявними 

грошовими коштами та їх еквіва-

лентами. 

Рекомендоване значення ≥2,6 

Подушка  

ліквідності  

(абсолютної) 

(Liquidity 

CushionAbsol) 

Liquidity CushionAbsol =
= Cash and Cash Equivalents −
− (Liabilities + Future Income) 

Показує залишок коштів на рахун-

ках за умови погашення всіх зо-

бов’язань і доходів майбутніх пе-

ріодів. 

Рекомендоване значення >0 
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Показник Методика розрахунку Сутність  

Подушка  

ліквідності  

(загальна)  

(Liquidity CushionTotal) 

Liquidity CushionTotal =
= Financial Assets − (Liabilities +
+ Future Income) 

Показує суму фінансових активів, 

що залишаються за умови пога-

шення зобов’язань і доходів май-

бутніх періодів ЗВО. 

Рекомендоване значення >0 

Співвідношення  

подушки  

ліквідності загальної 

до абсолютної 

𝑆𝐿𝐶𝑡/𝑎
=

Liquidity CushionTotal

Liquidity CushionAbsol
 

Показує співвідношення розмірів 

загальної до абсолютної подушки 

ліквідності. 

Рекомендоване значення ≥1 

 

Ця група показників характеризує рівень платоспроможності ЗВО і є інди-

катором поточної фінансової стійкості. Рівень ліквідності є відмінним за вибір-

кою університетів, тому під час здійснення оціночних показників доцільно їх 

аналізувати за групою університетів (рис. 1.7–1.9). 

 

Рисунок 1.7. Показники ліквідності класичних університетів 

Джерело: розраховано і побудовано автором 

Співвідношення показників абсолютної та поточної ліквідності в середньо-

му для класичних університетів становить 0,74, за середнього значення показни-

ка загальної ліквідності 2,4 та абсолютної 1,9. Для університетів, що входять у 

цю групу, невластиві однозначні тенденції щодо зміни рівня показників. Най-

вище значення показника загальної ліквідності в ДВНЗ «УжНУ», що становив у 

2018 р. 5,9, проте в наступні періоди показник знизився до 3,5 у 2021 р. Позитивні 

тенденції щодо зростання показників ліквідності в динаміці притаманні ЧНУ з 

3,4 до 4,9 впродовж 2017–2021 рр., ЗУНУ з 1,6 до 2,7 (2017–2020 рр.), ВНУ імені 

Лесі Українки з 0,8 до 3,9 (2017–2020 рр.). Стійкий рівень поточної ліквідності 

спостерігається лише в ЛНУ імені Івана Франка – 2,2–2,3. Рис. 1.8 ілюструє не-

достатній рівень показників поточної та абсолютної ліквідності, відповідно не-

достатню подушку ліквідності для таких університетів: ЗНУ, ЧНУ імені Богдана 

Хмельницького, ДонНУ імені Василя Стуса, ХДУ, ДНУ імені О. Гончара. Отже, 

гіпотетично університети, у яких показник загальної ліквідності менше 2,4, а аб-

солютної – 1,9, є фінансово нестійкими. 
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Рисунок 1.8. Показники ліквідності політехнічних університетів 

Джерело: розраховано і побудовано автором 

Рівень ліквідності політехнічних університетів є значно вищим, порівняно з 

іншими ЗВО, про що свідчить середнє значення показника абсолютної ліквідно-

сті – 4,6, загальної ліквідності – 4,0. Високе значення середнього показника отри-

мано завдяки таким ЗВО: ДУ «Одеська політехніка» (високий показник загаль-

ної ліквідності характеризується різкими коливаннями в межах від 25,3 до 7,3 

впродовж 2017–2021 рр.) і КПІ імені Ігоря Сікорського (значення показника за-

гальної ліквідності має позитивну динаміку впродовж 2017–2020 рр. з 7,0 до 11,2, 

і незначне скорочення до 8,7 в 2021 р., водночас максимальний рівень подушки 

загальної ліквідності у 2020 р. становив 188,5 млн грн, абсолютної – 177,8 млн грн). 

Показник загальної ліквідності в ВНТУ скоротився з 8,6 до 3,7 впродовж 2017–

2021 рр., під час суттєвих коливань у 2020 р. Максимальне значення подушки 

загальної ліквідності у 2017 р. – 29,12 грн, абсолютної – 25,4 млн грн, у наступні 

періоди значення зменшилися. ДП «Житомирська політехніка» демонструє до-

сить нестійке положення щодо показників ліквідності попри їх високий рівень у 

2019 р. – 16,0, в інші періоди – не вище 3,5. 

Оцінюючи рівень фінансової стійкості політехнічних університетів за показ-

никами ліквідності, можна стверджувати про відносно стійке фінансове станови-

ще та достатній рівень фінансової стійкості. Проте доцільно відмітити неодно-

значний рівень та динаміку показників ліквідності, що визначається масштабом, 

наявністю бюджетного фінансування та рівнем конкурентоспроможності універ-

ситетів. 

Наступна група університетів, що оцінена за показниками ліквідності, – пе-

дагогічні та інші, зокрема економічні (рис. 1.9), в яких середнє значення показ-

ника абсолютної ліквідності – 3,5, загальної – 3,0. Проте, для всіх ЗВО притаман-

на приблизно однакова тенденція – зростання показників ліквідності впродовж 

2017–2021 рр. та незначне скорочення у 2021 р. 
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Рисунок 1.9. Показники ліквідності педагогічних та інших університетів 

Джерело: розраховано і побудовано автором 

Максимальні граничні значення показника загальної ліквідності демонстру-

ють такі університети: ВТЕІ КНТЕУ – 9,2 (2017 р.), УМСФ – 9,0 (2020 р.), ТНПУ 

імені В. Гнатюка – 8,4 (2020 р.), КДПУ – 6,5 (2020 р.), УГСП – 7,9 (2020 р.), 

НУБіПУ – 4,9 (2020 р.). Найнижчі рівні показників ліквідності в таких ЗВО: ХНУ 

імені Григорія Сковороди, СДПУ імені А. С. Макаренка, НУВГП. 

Отже, під час аналізу показників ліквідності виявлено значні коливання що-

до їх рівня, розміру подушки ліквідності, що обумовлено не лише типом ЗВО 

(галузевий чи багатогалузевий), їх масштабом, структурою контингенту, джере-

лами фінансування, розташуванням та іншими чинниками. З огляду на середній 

показник за вибіркою ЗВО поточна фінансова стійкість забезпечується за умови, 

якщо значення показника загальної ліквідності становить ≥3, абсолютної – ≥2,6, 

співвідношення подушки загальної до абсолютної ліквідності ≥1. Якщо відповідні 

показники є нижчі за визначений рівень, то фінансова стійкість оцінюється як 

ризикова. 

Індикатором оцінки фінансової стійкості структурного підрозділу ЗВО є до-

ходи університету відносно факультетів. Цю групу показників можна розраху-

вати на підставі управлінської звітності та первинної інформації щодо доходів 

ЗВО в розрізі структурних підрозділів. Умовно доходи факультету / університету 

можна розділити на: 

‒ стабільні – дохід від навчання здобувачів вищої освіти на бакалавраті, ма-

гістратурі, аспірантурі, докторантурі (із урахуванням термінів навчання); 

‒ гнучкі – доходи від додаткових освітніх послуг, наукової діяльності, фі-

нансові доходи, гранти, дарунки та інші джерела доходів. 

Оцінка здійснюється за показниками, що характеризують діяльність і-го фа-

культету і порівнюється зі значенням показників університету. Таке порівняння 

дає змогу визначити, наскільки факультет є фінансово стійким та як результати 

діяльності впливають на стійкість університету загалом. Якщо розраховані зна-

чення показників є вищі від рекомендованих (табл. 1.2), то фінансова стійкість 

стабільна, якщо нижче – ризикова. Зазначена група показників застосовується 
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під час сегментного аналізу і потребує даних управлінської звітності, які доступні 

обмеженому колу осіб. 

Таблиця 1.2 – Показники доходів університету відносно факультетів 

Показник Методика розрахунку Сутність 

Частка доходів і-го 

факультету (SIFi) 

𝑆𝐼𝐹𝑖
=

𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒𝑃𝐹𝐹𝑖
+ 𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒𝑃𝑟𝐹Fi

IncomeU
, 

де 𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒𝑃𝐹𝐹𝑖
 – доходи і-го факуль-

тету від здобувачів, що навчаються 

на бюджетній формі; 

𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒𝑃𝑟𝐹Fi
 – доходи і-го факульте-

ту від здобувачів, що навчаються на 

контрактній формі; 

IncomeU – доходи університету 

Показує, наскільки і-й факуль-

тет є бюджетоутворюючим від-

носно інших факультетів / уні-

верситету, яку частку доходів 

приносить факультет за резуль-

татами освітньої та наукової ді-

яльності 

Співвідношення  

частки доходів до 

частки студентів  

і-го факультету  

відносно  

університету 

(GR 𝑆𝐼𝐹𝑖
Sst𝐹𝑖

) 

GR 𝑆𝐼𝐹𝑖
Sst𝐹𝑖

=
𝑆𝐼𝐹𝑖

𝑆𝑠𝑡𝐹𝑖

 
Показує співвідношення контин-

генту до доходів факультету. 

Рекомендоване значення ≥1 

Зміна доходів на  

1-го студента і-го 

факультету відносно 

університету 

(∆Iper st.) 

∆Iper st. = IFper st. − IUper st.; 
 

IFper st. =
Income𝐹𝑖

Student𝐹𝑖

, 

де IFper st. – рівень доходів на 1-го 

студента і-го факультету 

Показник характеризує рівень 

дохідності на 1-го студента і-го 

факультету порівняно з серед-

нім рівнем доходів на 1-го сту-

дента університету. 

Рекомендоване значення ≥0 

Співвідношення  

темпів приросту  

контингенту  

і доходів і-го  

факультету 

(GRIGRst𝐹𝑖
IGRI𝐹𝑖

) 

GRIGRst𝐹𝑖
IGRI𝐹𝑖

=
IGRst𝐹𝑖

IGR𝐼𝐹𝑖

 

Темпи приросту доходів і-го фа-

культету повинні перевищувати 

темпи приросту контингенту, 

що є одним із індикаторів забез-

печення фінансової стійкості 

факультету / університету. 

Рекомендованим є значення ≥1 

Співвідношення  

бюджетного  

і приватного фінан-

сування і-го  

факультету (𝑆 PF𝑖
PrFi

) 

S PFi
PrFi

=
IncomePFFi

IncomePrFFi

 

Представлені показники свід-

чать про ступінь диверсифікації 

доходів та визначають джерела 

фінансування і-го факультету 

Частка стабільних 

доходів і-го  

факультету (𝑆𝑆𝐼𝐹𝑖
) 

SSIFi
=

Stable IncomeFi

IncomeFi

 

Частка гнучких  

доходів і-го  

факультету (𝑆𝐹𝐼𝐹𝑖
) 

SFIFi
=1-SSIFi

 

Співвідношення  

доходів і витрат і-го 

факультету (S IFi
CFi

) 
S IFi

CFi

=
IncomeFi

CostsFi

 

Показує наскільки факультет 

здатен покривати за кошти своїх 

доходів витрати. 

Рекомендоване значення ≥1 
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Показник Методика розрахунку Сутність 

Фінансовий  

результат і-го  

факультету (𝐹𝑅𝐹𝑖
) 

FRFi
= IncomeFi

− CostsFi
 

Характеризує фінансовий ре-

зультат діяльності факультету, 

що формується як різниця між 

доходами і витратами. Якщо 

значення показника позитивне – 

профіцит, негативне – дефіцит, 

дорівнює нулю – беззбиткова. 

Рекомендоване значення ≥0 

Джерело: запропоновано автором 

Наступною групою показників (1.3), що спрямовані на оцінку дохідності, 

збитковості освітніх програм, є доходи університету відносно освітніх програм, 

рівнів освіти. Оцінка дохідності ОП денної / заочної форми навчання є інструмен-

том прийняття рішень щодо подальшої їх реалізації та визначення пріоритетних 

напрямів підготовки здобувачів вищої освіти. 

Таблиця 1.3 – Показники доходів університету відносно освітніх програм, 

рівнів освіти 

Показник Методика розрахунку Сутність 

Частка доходів від 

ОП певного рівня 

(бакалавр / магістр / 

доктор філософії, 

доктор наук) 

(𝑆𝐼𝐸𝑃𝐵/𝑀/𝐷𝐹,𝐷𝐶
) 

𝑆𝐼𝐸𝑃𝐵/𝑀/𝐷𝐹,𝐷𝐶
=

𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒 𝐸𝑃B/M/DF/DS

Income
, 

де 𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒 𝐸𝑃B/M/DP/DS
 – доходи від освіт-

ніх програм ступеня освіти бакалавр 

(Bachelor (B)) / магістр (Master (M)) / док-

тор філософії (Doctor of Philosophy (DP)), 

доктор наук (Doctor of Sciences (DS)) 

Є показником диверсифікації 

доходів університету залежно 

від рівня освіти й інструментом 

прийняття рішення щодо дохід-

ності кожного рівня освіти та 

необхідності їх збільшення 

Рівень дохідності 

ОПі  

на 1-го студента 

(IEPi1 st.
) 

IEPi1 st.
=

=
IncomePFEPi+IncomePrFEPi

StudentbudjetEPi
+ StudentprivateEPi

, 

де IncomePFEPi
– бюджетні асигнування 

на ОПі; 

IncomePrFEPi
 – доходи від плати за на-

вчання студентами контрактниками ОПі; 

StudentbudjetEPi
 – кількість студентів 

бюджетної форми навчання на ОПі; 

StudentprivateEPi
 – кількість студентів 

контрактної форми навчання на ОПі. 

Показує рівень дохідності і-ї 

освітньої програми на одного 

студента, що в подальшому до-

цільно порівняти із середнім 

показником дохідності на 1-го 

студента загалом у ЗВО. Якщо 

показник є вищим, то це свід-

чить про ефективність реаліза-

ції такої ОП та її позитивний 

вплив на фінансову стійкість 

університету, якщо нижче – 

вплив негативний 

Співвідношення до-

ходів і витрат  

і-ї освітньої  

програми  

(S I𝐸𝑃i
CEPi

) 

S I𝐸𝑃i
CEPi

=
IncomeEPi

Costs𝐸𝑃i

 

Показує рівень окупності освіт-

ньої програми та за значення 

нижче рекомендованого ≥1 – 

негативний вплив на фінансову 

стійкість університету 

Частка доходів від 

ОП денної/заочної 

форми навчання 

(𝑆𝐼𝐸𝑃𝑓.𝑡./𝑝.𝑡. 
) 

𝑆𝐼𝐸𝑃𝑓.𝑡./𝑝.𝑡. 
=

𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒 𝐸𝑃f.t./p.t.

Income
, 

де 𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒 𝐸𝑃f.t./p.t.
 – доходи університету 

від ОП денної / заочної форми навчання 

Показує частку доходів, що 

отримує університет від здійс-

нення діяльності на денній або 

заочній формі навчання 

Джерело: запропоновано автором 
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Запропонований концептуальний підхід до оцінки поточної фінансової стій-

кості університету є дієвим інструментарієм, який повинен гармонійно поєдна-

тися зі стратегічними пріоритетами розвитку ЗВО та сприяти прийняттю ефек-

тивних управлінських рішень університетським менеджментом. Логічним є те, 

що не завжди доцільно розраховувати всю сукупністю показників, адже це не 

лише статичні дані, тому рекомендовано обрати певну сукупність ключових по-

казників. 

 

 

1.2. Методичний інструментарій оцінювання фінансової гнучкості уні-

верситетів 

Мінливість зовнішнього середовища українських університетів, що обумов-

лено COVID-19 та повномасштабною війною, потребує сучасних гібридних під-

ходів до забезпечення фінансової стійкості. Університети мають гнучко і адекват-

но реагувати на виклики, що перед ними постають, зокрема на неможливість тра-

диційно реалізовувати освітній процес, вимушені релокації ЗВО, тимчасова міг-

рація співробітників і студентів за кордон, часткові пошкодження матеріально-

технічної бази внаслідок ракетних ударів. Фінансові наслідки накопичуються, як 

«снігова куля», і в більшості випадків їх можна подолати завдяки ефективному 

фінансовому менеджменту, оскільки бюджетні асигнування скорочуються, і ка-

сові розриви можна компенсувати завдяки перерозподілу коштів на спеціально-

му фонді. Фінансова автономія ЗВО набуває практичної реалізації, адже потріб-

но забезпечувати раціональний розподіл фінансових ресурсів, водночас основ-

ними статтями витрат залишається «оплата праці та нарахування на неї». Наразі 

університети потребують гнучких моделей і джерел фінансування, формування 

доходів за кошти стійких та додаткових доходів. 

Проявом фінансових обмежень, на думку О. А. Лактіонової є фінансова гнуч-

кість суб’єктів господарювання, що за своєю природою є динамічною, доступ-

ною до залучення зовнішніх джерел фінансування, здатною відповідно до фінан-

сового потенціалу пристосовуватися до організаційних змін, інструментів управ-

ління та фінансових відносин [23]. 

Фінансову гнучкість в умовах кризи досліджують J. Ang і A. Smedema [24] 

та A. Gamba й A. Triantis [25], зазначаючи, що її проявом є здатність установи 

управляти доходами в умовах невизначеності, мінливого фінансування, водно-

час отримувати позитивний ефект від потрясінь (зменшувати витрати, інвесту-

вати, прискорювати оборотність капіталу). J. Ang і A. Smedema зазначають зако-

номірність, яка проявляється в період рецесії – здатність до самофінансування, 

з однієї сторони – виклик (обмеження доступу до зовнішнього капіталу), з ін-

шої – можливість вигідно інвестувати [24]. 



23 

Y. M. Mensah та R. Werner [26] доводять, що фінансові обмеження обумов-

люють ефективний розподіл витрат за умови забезпечення фінансової гнучкості, 

яка визначається як відношення чистих до сукупних активів. 

Китайські науковці M. R. Islam, M. Wang, L. V. Dewri [27], узагальнюючи 

сутність поняття «фінансова гнучкість», визначають її, як ефективний інстру-

мент прийняття рішення в умовах кризи. Рішення відносно структури капіталу зі 

врахуванням фінансових обмежень визначають вплив на результати діяльності, 

корпоративне управління та корпоративну соціальну відповідальність. 

Цінність фінансової гнучкості доводять швейцарські вчені R. Fahlenbrach, 

K. Rageth, R. M. Stulz [28], зазначаючи, що установи з вищою фінансовою гнуч-

кістю здатні в умовах кризи покривати дефіцит грошових потоків, диференцію-

вати доходи, стримувати фінансові втрати, формувати конкурентні переваги, 

бути стресостійкими до шокових і непередбачуваних обставин [28]. 

Отже, на нашу думку, фінансова гнучкість університетів – здатність універ-

ситетського менеджменту генерувати доходи, стримувати і оптимально розподі-

ляти витрати, формувати фінансові потоки за умови обмеженого бюджетного фі-

нансування в період кризи, створювати та впроваджувати бізнес-моделі, реалізо-

вувати унікальні ціннісні пропозиції як результат адаптації університетів до но-

вих реалій. 

У науковій літературі та на рівні державного освітнього менеджменту до-

сліджується проблема фінансової гнучкості університетів із позиції адаптації до 

викликів COVID-19 та війни в Україні, окреслення фінансової проблематики 

ЗВО є недостатнім. Тому потребує синтезу та практичної апробації методологіч-

ного інструментарію оцінювання фінансової гнучкості. 

Скорочення бюджетного фінансування вищої освіти позитивно впливає на 

прояви реалізації фінансової автономії університетів, проте не в усіх ЗВО універ-

ситетський менеджмент готовий до самофінансування, до впровадження ефектив-

ного фінансового менеджменту, до фінансового забезпечення стійкості та стра-

тегічного розвитку в умовах обмеженого попиту на ціннісні пропозиції універ-

ситету. Зміна структури і обсягів фінансових потоків, що генерують університе-

ти в частині збільшення частки приватного фінансування, обумовлює пошук но-

вих складників джерел фінансування (гранти, проєкти, благодійні внески, цільо-

ве приватне фінансування тощо). 

Фінансова гнучкість університетів має різні прояви (рис. 1.10) [29], з однієї 

сторони, університети отримують обмежене бюджетне фінансування, водночас 

вважаючи його стабільним джерелом доходів, що прив’язане до контингенту та 

показників діяльності; з іншої, проявами фінансової гнучкості є здатність універ-

ситетів стримувати і оптимально розподіляти витрати. Приріст приватного фі-

нансування є показником конкурентоспроможності, тобто це здатність універси-
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тетів генерувати доходи завдяки створення ціннісних пропозицій, іміджевих 

програм, взаємодії з бізнес-середовищем, здатності швидко адаптувати і відчу-

вати майбутні запити стейкхолдерів в умовах стриманого попиту. 

Рисунок 1.10. Методичний інструментарій оцінювання 

фінансової гнучкості університету в умовах невизначеності 

*розроблено автором 
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•Коефіцієнт автономії. 

•Відношення чистих активів до активів. 

•Відсоток профіциту / дефіциту в загальних доходах. 

•Чистий рух коштів до активів. 

•Частка комунальних витрат до постійних витратах 

Індикатори 

маневрування доходами: 

▪Частка бюджетного фі-

нансування 

▪Частка приватного фі-

нансування 

▪Співвідношення темпів 

приросту бюджетного і 

приватного фінансу-

вання 

Фінансова гнучкість 

Оперативність Маневреність Чутливість Альтернативність Економічність 

Ознаки фінансової гнучкості 

Показники  

економічності 

▪Приріст профіциту / 

дефіциту. 

▪Коефіцієнт чистого 

поповнення грошо-

вих коштів. 

▪Приріст власного ка-

піталу і фінансових 

результатів. 

Індикатори реакції на ціновий фактор: 

▪Співвідношення середньої вартості нав-

чання студентів до середньої вартості на-

вчання студента-бюджетника 

▪Співвідношення індикативної собіварто-

сті до вартості навчання студента-бю-

джетника 

▪Співвідношення середньої ціни навчання 

студента-контрактника до середньої вар-

тості навчання студента-бюджетника 
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Ознаками фінансової гнучкості університетів є такі: 

‒ чутливість визначає гнучкість університету в умовах кризи, здатність адап-

туватися до негативних проявів зовнішнього середовища, їх зміни. Індикаторами 

є структура контингенту, доходи спецфонду, фінансовий простір, залишки кош-

тів на рахунках, структура витрат, фінансовий результат; 

‒ оперативність визначає швидкість реакції університетів на зміни зовніш-

нього, зокрема інтеграції до міжнародного освітньо-наукового середовища, здат-

ність продукувати діяльність у мінливих умовах; 

‒ маневреність – здатність університету реагувати на зміни, швидко адап-

туватися до нових моделей фінансування, адаптуватися до зміни структури дже-

рел фінансування, розширювати горизонти діяльності шляхом інтеграції в біз-

нес-середовище для просування ціннісних пропозицій та генерування додатко-

вих доходів; 

‒ альтернативність – здатність приймати альтернативні фінансові рішення 

для реалізації стратегічних пріоритетів розвитку та поточної діяльності, здат-

ність оцінювати ситуацію з позиції приросту фінансування, задоволення і випе-

редження запитів стейкхолдерів, продукування альтернативних видів діяльності; 

‒ економічність є результуючою ознакою фінансової гнучкості з позиції вар-

тісної оцінки освітньо-наукової та іншої діяльності університету. Економічність 

інтегрується у фінансовий результат і показує здатність вчасно погашати фінан-

сові зобов’язання, створювати позитивний чистий грошовий потік, накопичу-

вати кошти в кризових умовах. 

Методологічний інструментарій оцінювання фінансової гнучкості пропону-

ється здійснювати за системою показників, що включає чотири групи (табл. 1.4). 

Таблиця 1.4 – Показники оцінки фінансової гнучкості університету 

Показник Методика розрахунку Сутність 

1. Показники чутливості 

1.1. Показники масштабу 

1.1.1. Приведений кон-

тингент (Student (St.))66 
𝑆𝑡𝑢𝑑𝑒𝑛𝑡 = 1 × 𝑆𝑡𝑢𝑑𝑒𝑛𝑡𝐹𝑢𝑙𝑙−𝑡𝑖𝑚𝑒 +

+ 0,1 × 𝑆𝑡𝑢𝑑𝑒𝑛𝑡𝐷𝑖𝑠𝑡𝑎𝑛𝑐𝑒 , 
де St. Full-time – приведений контингент 

студентів денної форми навчання на 

01.10 звітного року [8]; 

St. Full-time – приведений контингент сту-

дентів заочної форми навчання на 

01.10 звітного року [8] 

Оцінюється відносно ін-

ших ЗВО 

1.1.2. Приріст контин-

генту (GR𝑆𝑡.) 
GR𝑆𝑡. =

St.n− St.n−1

St.n−1
 

Рекомендоване значення 

більше 1 

1.1.3. Структура контин-

генту (𝑆 𝑆𝑡.𝑃.𝐹.
𝑆𝑡.𝑃𝑟.𝐹.

) 𝑆 𝑆𝑡.𝑃.𝐹.
𝑆𝑡.𝑃𝑟.𝐹.

=
𝑆𝑡.𝑃.𝐹.

𝑆𝑡.𝑃𝑟.𝐹.
 

Рекомендоване значення 

більше 1 
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Показник Методика розрахунку Сутність 

1.2. Частка маржиналь-

ного доходу в доходах 

університету (SIMI) 
𝑆𝐼𝑀𝐼 =

𝑀𝐼

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒
 

Чим вищий цей показник, 

тим більший ступінь чут-

ливості університету до 

зміни доходів 

1.3. Частка витрат на пер-

сонал у загальних ви-

трат (𝑆𝑇𝐶𝑆𝐶) 
𝑆𝑇𝐶𝑆𝐶 =

𝑆𝑡𝑎𝑓𝑡 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑠
 

Чим більша частка, тим 

більший ступінь чутливо-

сті та нижчий рівень гнуч-

кості, і навпаки  

1.4. Частка адміністра-

тивних витрат до загаль-

ного доходу (𝑆𝐼𝐴𝐶) 

𝑆𝐼𝐴𝐶 =
𝐴𝐶

𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒
, 

де AC (Administrative Costs) – адміністра-

тивні витрати 

Чим менша частка, тим 

більша гнучкість 

1.5. Коефіцієнт автоно-

мії (Сautonomy) Сautonomy =
𝐸𝐶+𝐹𝑅

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙
 

Чим вище значення показ-

ника, тим менш чутливим 

є ЗВО до кризових явищ 

1.6. Частка чистих акти-

вів в активах (SANetA) 

𝑆𝐼𝑁𝑒𝑡𝐴 =
𝑁𝑒𝑡 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑒

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑒
 

Зниження показника в ди-

наміці підвищує рівень 

чутливості ЗВО до змін, 

впливає на здатність вико-

нувати фінансові зобов’я-

зання перед контрагента-

ми 

1.7. Частка фінансового 

результату в доходах 

(SIFR) 𝑆𝐼𝐹𝑅 =
𝐹𝑅

𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒
, 

де FR (Surplus/deficit) 

Зниження показника в ди-

наміці та наявність на вхо-

ді негативного значення є 

індикатором чутливості і 

негативно проявляється на 

фінансових результатах 

1.8. Відношення чистого 

грошового потоку до ак-

тивів (GRNC𝐹

𝐴

) 
GRNC𝐹

𝐴
=

𝑁𝑒𝑡 𝐶𝑎𝑠ℎ 𝐹𝑙𝑜𝑤

𝐴𝑠𝑠𝑒𝑡𝑠
 

Показує здатність ЗВО 

формувати фінансову по-

душку. Чим більше зна-

чення, тим більш гнучкою 

є установа. 

Рекомендоване значення 

більше нуля 

1.9. Частка комунальних 

витрат до постійних ви-

тратах GR𝑈𝐶

𝐹𝐶

 
𝑆R𝑈𝐶

𝐹𝐶
=

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑡𝑦 𝑐𝑜𝑠𝑡𝑠

𝐹𝑖𝑥𝑒𝑑 𝑐𝑜𝑠𝑡𝑠
 

Значна частка комуналь-

них витрат зменшує рі-

вень гнучкості установи в 

період зменшення доходів 

та оптимізації структури 

витрат 

2. Показники оперативності 

2.1. Відношення чистого 

руху коштів від опера-

ційної діяльності до зо-

бов’язань (GRNC𝐹𝑂𝐴
𝐿

) 

GRNC𝐹𝑂𝐴
𝐿

=

=
𝑁𝑒𝑡 𝐶𝑎𝑠ℎ 𝐹𝑙𝑜𝑤𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑛𝑔 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠

𝐿𝑖𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠
 

Показує рівень здатності 

ЗВО виконувати поточні 

та довгострокові зобов’я-

зання, позитивне значен-

ня є одним з індикаторів 

фінансової гнучкості уста-

нови 
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Показник Методика розрахунку Сутність 

2.2. Чистий рух коштів 

від операційної діяльно-

сті до активів (GRNC𝐹𝑂𝐴
𝐴

) 

GRNC𝐹𝑂𝐴
𝐴

=

=
𝑁𝑒𝑡 𝐶𝑎𝑠ℎ 𝐹𝑙𝑜𝑤𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑛𝑔 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠

𝐴𝑠𝑠𝑒𝑡𝑠
 

Рекомендоване значення 

>0 

2.3. Загальна ліквідність 

(Total Liquidity (TL)) Total Liquidity =

=
Financial Assets + Future Costs

Liabilities + Future Income
, 

де Financial Assets – фінансові активи; 

Future Costs – витрати майбутніх періо-

дів; 

Liabilities – зобов’язання; 

Future Income – доходи майбутніх періо-

дів 

Здатність ЗВО погашати 

поточні зобов’язання на-

явними фінансовими ак-

тивами. 

Якщо значення <1, то це є 

свідченням поточної не-

платоспроможності ЗВО, 

наявності фінансових 

проблем. 

Рекомендоване значення 

≥3 

2.4. Абсолютна ліквід-

ність (Absolute Liquidity 

(AL)) 

Absolute liquidity =

=
Cash and Cash Equivalents 

Liabilities + Future Income
, 

де Cash and Cash Equivalents – грошові 

кошти та їх еквіваленти 

Миттєва здатність ЗВО 

погашати поточні зобо-

в’язання наявними грошо-

вими коштами та їх екві-

валентами. 

Рекомендоване значення 

≥2,6 

3. Показники маневреності 

3.1. Індикатори маневрування доходами 

3.1.1. Частка бюджетно-

го фінансування в дохо-

дах (SPF) 
S𝑃𝐹 =

𝑃𝑢𝑏𝑙𝑖𝑐 𝐹𝑢𝑛𝑑𝑖𝑛𝑔

𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒
 

Перевищення частки бю-

джетного фінансування 

над середньою за типо-

вими університетами га-

лузі є ознакою маневрено-

сті 

3.1.2. Частка приватного 

фінансування в доходах 

(SPrF) 
S𝑃𝑟𝐹 =

𝑃𝑟𝑖𝑣𝑎𝑡𝑒 𝐹𝑢𝑛𝑑𝑖𝑛𝑔

𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒
 

Зростання частки приват-

ного фінансування є інди-

катором маневреності за 

умови прийнятного об-

сягу контингенту та вар-

тості освітніх послуг 

3.1.3. Співвідношення 

темпів приросту бюдже-

тного і приватного фі-

нансування (GR PF

PrF

) 

GR PF
PrF

=
GR𝑃𝐹

GR𝑃𝑟𝐹
, 

де GR𝑃𝐹 – темп приросту бюджетного фі-

нансування; 

GR𝑃𝑟𝐹 – темп приросту приватного фі-

нансування 

Перевищення темпів при-

росту бюджетного фінан-

сування в умовах кризи та 

невизначеності позитивно 

впливає на фінансову гнуч-

кість ЗВО 

3.2. Індикатори реакції на ціновий фактор 

3.2.1. Показник серед-

ньої вартості навчання 

студентів до середньої 

вартості навчання сту-

дента-бюджетника 

(𝑅𝐶𝑜𝑠𝑡𝐹𝑃𝑆
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑃𝐹𝑆

) 

𝑅𝐶𝑜𝑠𝑡𝐹𝑃𝑆𝑡.
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑃𝐹𝑆𝑡.

=

=
Cost of f𝑟ee − paying students̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

Cost of public funding of student̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

Рекомендоване значення 

0,8–1. 

Оптимальним значення є 

1 і більше 
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Показник Методика розрахунку Сутність 

3.2.2. Показник індика-

тивної собівартості до 

вартості навчання сту-

дента-бюджетника 

(𝑅𝐶𝑜𝑠𝑡𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑣𝑒
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑃𝐹𝑆𝑡.

) 

𝑅𝐶𝑜𝑠𝑡𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑣𝑒
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑃𝐹𝑆𝑡.

=

=
Indicative cost̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

Cost of public funding of student̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

Рекомендоване значення 

більше 1 

3.2.3. Показник середньої 

ціни навчання студента-

контрактника до серед-

ньої вартості навчання 

студента-бюджетника 

𝑅 𝐶𝑜𝑠𝑡𝐶𝑆𝑡.
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑃𝐹𝑆𝑡.

=

=
Cost of contract student̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

Cost of public funding of student̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

Рекомендоване значення 

0,8–1 

4. Показники економічності 

4.1. Зміна фінансового 

результату (профіциту / 

дефіциту) (∆F𝑅) 
∆F𝑅 = FRn − FRn−1 

Позитивне значення і при-

ріст показника в динаміці 

є проявом фінансової гнуч-

кості університету 

4.2. Коефіцієнт чистого 

поповнення грошових 

коштів (𝑅𝑁𝐶𝐹) 

𝑅𝑁𝐶𝐹 =
𝑁𝑒𝑡 𝐶𝑎𝑠ℎ 𝐹𝑙𝑜𝑤

𝐶𝑎𝑠ℎ 𝐹𝑙𝑜𝑤𝑒𝑛𝑑 𝑛.
 

Показує ступінь попов-

нення залишку коштів че-

рез чистий рух коштів 

4.3. Приріст власного 

капіталу і фінансових 

результатів 

GR𝐸𝑞𝑢𝑖𝑡𝑦 & 𝐹𝑅 =

=
𝐸𝑞𝑢𝑖𝑡𝑦 & FRn − 𝐸𝑞𝑢𝑖𝑡𝑦 & FRn−1

𝐸𝑞𝑢𝑖𝑡𝑦 & FRn−1
 

Рекомендоване значення 

>1 свідчить про ефектив-

ну діяльність ЗВО 

*розроблено автором 

Перша група показників включає показники чутливості, зміна яких впливає 

на здатність університету забезпечувати поточну фінансову стійкість у мінливих 

умовах. Важливим показником є показник масштабу, що представлений контин-

гентом, зміна якого в кількісному та структурному вигляді впливає на рівень до-

ходів університету і стабільність джерел фінансування. Оскільки вартість підго-

товки здобувачів на денній і заочній формі навчання відрізняються, то розраху-

нок приведеного контингенту доцільно здійснювати за методикою Міністерства 

фінансів України [21], в якій для денної форми застосовано коефіцієнт 1, для за-

очної 0,1. Вечірня форма в університетах є винятком і зазвичай налічує в сукуп-

ності не більше 10 осіб, тому за її наявності буде застосовано коефіцієнт 0,1. 

Друга група показників – показники оперативності, що свідчать про здат-

ність ЗВО фінансувати поточні потреби, виконувати поточні фінансові зобов’я-

зання перед контрагентами в умовах скорочення доходів. 

Третя група – показники маневреності, що характеризують здатність універ-

ситетів адаптуватися до змін. 

Четверта група – показники економічності, виявляють, чи здатні ЗВО адап-

тувати діяльність до викликів у невизначених умовах (пандемії COVID-19, війни 

тощо), що проявляється в позитивних значеннях показників і їх динаміці. 

Оцінка фінансової гнучкості здійснюється за сукупністю запропонованих 

показників, проте можлива і часткова вибірка, що залежить від поставленої мети. 

На нашу думку, доцільно визначити інтегральний показник фінансової гнучко-



29 

сті. Для цього необхідно зробити нормування розрахунку показників з урахуван-

ням таких умов: до показників, зростання значення яких призведе до підвищення 

фінансової гнучкості, застосувати мінімальне значення; до показників, зростання 

значення яких призведе до зниження гнучкості – максимальне значення. Після 

цього ранжувати їх за ступенем впливу. 

Оцінка фінансової гнучкості здійснена за фінансовими даними, що публічно 

оприлюднені на сайтах 35 ЗВО України: 12 класичних (КУ), 9 політехнічних 

(ПУ), 8 педагогічних (ПедУ) та 6 інших (ІУ). Розрахунок інтегрального показни-

ка здійснено на підставі вибірки. Ті показники, дані для розрахунку яких є внут-

рішньою управлінською інформацією, були упущені (адміністративні витрати як 

% загального доходу; частка комунальних витрат до постійних витрат; індика-

тори реакції на ціновий фактор, показники, для розрахунку яких використову-

ється чистий грошовий потік). У якості показника масштабу взято приведений 

контингент здобувачів вищої освіти на 01.10 відповідного року [30]. Цей показ-

ник нормалізовано через десятковий логарифм для приведення даних до єдиного 

масиву. Для показника зміни фінансового результату в абсолютному виразі було 

застосовано метод нормалізації mini-max, що дало можливість привести діапазон 

даних від 0 до 1, для цього застосовано таку формулу: 

𝐹𝑅𝑛𝑜𝑟𝑚 =
𝐹𝑅−𝐹𝑅𝑚𝑖𝑛

𝐹𝑅𝑚𝑎𝑥−𝐹𝑅𝑚𝑖𝑛
 (1.3) 

Інтегральний показник розраховано як середній показник за вибіркою кое-

фіцієнтів за відповідний період, як середній інтегральний показник за окремим 

ЗВО за 2018–2022 рр., середній інтегральний показник за певний рік за даними 

сукупності ЗВО, що ввійшли у вибірку; середній інтегральний показник за гру-

пою університетів (класичні, політехнічні, педагогічні та інші). Гіпотеза, що за-

стосована до оцінки фінансової гнучкості університетів, полягає в тому, що уні-

верситети із значенням інтегрального показника вище середнього є більш фінан-

сово гнучкими, порівняно з іншими. 

Результати інтегрального показника класичних університетів представлено 

на рис. 1.11. 

 

Рисунок 1.11. Інтегральний показник фінансової гнучкості класичних університетів 

*розраховано і побудовано автором 
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Середнє значення інтегрального показника фінансової гнучкості для класич-

них університетів становить 0,2, водночас за роками коливається в межах 0,01. 

Щодо середнього значення для окремих університетів за 2018–2022 рр., то показ-

ник коливається від середнього мінімального значення 0,14 для Херсонського 

державного університету до максимального 0,25 КНУ імені Тараса Шевченка; 

відносно окремого періоду min = 0,8 для ЗУНУ, max = 0,3 КНУ імені Тараса Шев-

ченка. 

Оцінюючи рівень фінансової гнучкості класичних університетів за інтеграль-

ним показником (рис. 1.2), можна стверджувати про недостатній рівень гнучко-

сті ДонНУ імені Василя Стуса, ХДУ, НУ імені Юрія Кондратюка; нестійкість 

характерна для ДНУ імені О. Гончара, ЗУНУ, ЧНУ імені Б. Хмельницького. Ви-

сокий рівень фінансової гнучкості характерний для КНУ імені Т. Шевченка 

(у 2021 р. фактичне значення перевищило нормативне на 0,1, або 50 %). ЛНУ 

імені І. Франка демонструє високий рівень фінансової гнучкості у 2018–2021 рр., 

у 2022 р. через значний дефіцит коштів показник знизився до 0,16, що на 0,4 

менше від нормативного значення. 

Загалом можна зробити висновок про коливання показника в динаміці та 

нестійкість фінансового забезпечення ЗВО. 

Наступна група університетів – політехнічні (рис. 1.12), середній рівень 

гнучкості для яких є вищим на 3 пункти, порівняно з класичними ЗВО, і стано-

вить 0,23 через високі значення інтегрального показника фінансової гнучкості 

КПІ імені Сікорського, що коливаються в межах від 0,30–0,33. 

 

Рисунок 1.12. Інтегральний показник фінансової гнучкості політехнічних університетів 

*розраховано і побудовано автором 

Щодо максимального і мінімального значення інтегрального показника, то 

діапазон коливання становить від 0,08 для НУ імені Юрія Кондратюка до 0,33 

для КПІ імені Ігоря Сікорського. З огляду на оціночний показник, середній інтег-

ральний за групою ЗВО, практично всі університети мають недостатній рівень 

фінансової гнучкості, за винятком ВНТУ у 2021–2022 рр., ДУ «Одеська політех-
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ніка», у 2022 р. НУ «Запорізька політехніка» та НТУ «Дніпровська політехніка». 

Якщо порівнювати із середнім значенням у вибірці університетів у відповідні ро-

ки, то недостатній рівень фінансової гнучкості є характерним лише для НУ імені 

Ю. Кондратюка та НУ «Запорізька політехніка», для всіх інших – прийнятний. 

Наступна група університетів – педагогічні та інші, зокрема й економічні 

(рис. 1.13). Середнє значення інтегрального показника – 0,19, у розрізі років ко-

ливання ±0,01. 

 

Рисунок 1.13. Інтегральний показник фінансової гнучкості педагогічних 

та інших типів університетів 

*розраховано і побудовано автором 

Тенденції, представлені на рис. 1.13, є неоднозначними, і більшість універ-

ситетів за інтегральним показником фінансової гнучкості демонструють недо-

статній рівень, що визначається значенням менше середнього. Достатній рівень 

характерний для ТНПУ ім. В. Гнатюка у 2018–2021 рр., Університету митної спра-

ви та фінансів, та у 2022 р. для ДДПУ імені І. Франка, ВТЕІ КНТЕУ, НУБІПУ. 

Інтегральний показник залежить від показників масштабу, темпів приросту 

бюджетного фінансування, власного капіталу і фінансових результатів, наявно-

сті дефіциту бюджету, коливання інших показників. Важливим показником є ін-

дикатор реакції на ціновий фактор (упущено за відсутності вихідної інформації), 

адже розрив між вартістю навчання студента-бюджетника, контрактника та інди-

кативною собівартістю суттєво впливають на доходи університетів. Зміна масш-

табу неоднозначно впливає на інтегральний показник, а тому для економічних 

університетів показник масштабу не є визначальним чинником, а більшою мірою 

визначальною є його структура і вартість навчання. Високий рівень фінансової 

гнучкості досягається через приріст контингенту, значну частку бюджетного фі-

нансування, показники масштабу і вартості студента-бюджетника. 

Значні коливання інтегрального показника фінансової гнучкості для більшо-

сті ЗВО свідчать про недостатній рівень фінансового менеджменту, адже із роз-

ширенням фінансової автономії університетський менеджмент недостатньо ува-

ги приділяє плануванню та фінансовому забезпеченню, як наслідок – різкі коли-

вання показників, наявність дефіциту бюджету, значна частка у витратах витрат 
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на оплату праці, наявність від’ємного чистого грошового потоку тощо. Найбільш 

вагомим індикатором, що впливає на фінансову гнучкість і стійкість університе-

тів, є обсяг і структура контингенту, який у період пандемії та війни в Україні 

значно скоротився в регіональних ЗВО. Враховуючи те, що фінансування укра-

їнських ЗВО прив’язане до контингенту, це суттєво вплинуло на їх фінансове 

забезпечення. Зазначені тенденції порушують фінансову рівновагу ЗВО та зни-

жують рівень фінансової гнучкості в умовах кризи. 

Отже, фінансова гнучкість університету визначається не лише кількісними 

показниками, а й якісними, здатністю університетського менеджменту приймати 

рішення щодо формування затребуваних ціннісних пропозицій в умовах адапта-

ції та невизначеності. Прийняття рішень здійснюється під впливом зовнішніх і 

внутрішніх факторів, що розподіляються на результативні (прямі, опосередко-

вані) та поведінкові [31]. Саме поведінкові фактори значно впливають на рівень 

фінансової гнучкості, з них можна виокремити ефективність університетського 

менеджменту, здатність до продуктивної взаємодії із стейкхолдерами, академіч-

ну репутацію, якість організації діяльності в період адаптації до COVID-19, ірра-

ціональність очікувань, мотивацію потенційних здобувачів, регіональний фак-

тор, ефект масштабу, розташування університету тощо. Зокрема, чутливими до 

кризи є більшою мірою регіональні ЗВО, порівняно з центральними. 

Фінансова гнучкість університетів в умовах адаптації до COVID-19 та війни 

має різні прояви відносно бюджетного і приватного фінансування. Українські 

ЗВО фінансуються переважно за кошти бюджетних асигнувань, які залежать від 

контингенту студентів та показників діяльності, що знижує рівень фінансової 

гнучкості, яка проявляється через здатність ЗВО стримувати та оптимально роз-

поділяти витрати. Щодо приватного фінансування, то його частка в ЗВО колива-

ється від 17 до 72 %, водночас зростання цієї частки притаманно для економіч-

них університетів, що ставить певні виклики перед ЗВО, оскільки задля збере-

ження сталих позиції і забезпечення розширеного відтворення потрібно підтри-

мувати лідерні позиції на ринку освітніх послуг, надавати якісні освітні послуги. 

Результати практичної апробації показали, що визначальними індикато-

рами, які впливають на фінансову гнучкість університетів, є зміна обсягу і струк-

тури контингенту не лише відносно бюджетного і приватного фінансування, а й 

у розрізі спеціальностей, зі врахуванням цінового фактора (вартості навчання 

студента-бюджетника та ціни контракту). Так, за результатами аналізу було ви-

явлено, що скорочення контингенту та зміна структури фінансування по-різному 

впливають на зміну інтегрального показника фінансової гнучкості для різних 

груп університетів, що обумовлено переліком спеціальностей та їх вартістю. 

Проявом фінансової гнучкості університетів є здатність генерувати власні 

доходи, формувати ціннісні пропозиції, взаємодіяти з бізнес-середовищем, швид-
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ко реагувати й адаптуватися до кризових умов діяльності, реалізовувати бізнес-

моделі ЗВО, діяти за нових умов розвитку. 

Запропоновано методичний інструментарій оцінювання фінансової гнучко-

сті університету в умовах адаптації до COVID-19, який враховує ознаки та про-

яви фінансової гнучкості, виокремлює чотири групи показників із визначенням 

індикаторів їх оцінки: чутливості, оперативності, маневреності, економічності. 

Методичний інструментарій апробовано на основі вибірки університетів, розра-

ховано показники фінансової гнучкості, визначено інтегральний показник зі вра-

хуванням наслідків впливу (зміна структури фінансування, контингент студен-

тів, фінансові результати (профіцит / дефіцит)). 

 

 

1.3. Виклики і можливості стратегічного фінансового планування уні-

верситетів 

Вектором розвитку сучасного закладу вищої освіти є стратегія, що визначає 

місію та стратегічні напрями її досягнення. Стратегія університету визначає довго-

строкові орієнтири розвитку, концепцію, ідеологію, послідовний план діяльності 

в межах стратегічних пріоритетів розвитку для забезпечення конкурентоспромож-

них позицій на ринку освітніх послуг та стійкості в умовах невизначеності. Ос-

новою стратегії є довгострокове планування ключових напрямів діяльності, не-

від’ємним складником якого є стратегічне фінансове планування. Довгострокове 

фінансове планування реалізується в закладах вищої освіти не повною мірою, 

оскільки вони залежать від бюджетного фінансування, і не можуть точно прог-

нозувати потенційні набори абітурієнтів. Наразі актуальність цієї проблеми по-

силюється через порушення фінансової стійкості закладів вищої освіти, що обу-

мовлено як новою парадигмою вищої освіти, кризою COVID-19, війною в Україні 

тощо. 

У науковій спільноті питання стратегічного фінансового планування дослі-

джено опосередковано, що обумовлено залежністю закладів вищої освіти від бю-

джетного фінансування, невизначеністю набору потенційних абітурієнтів та ін-

шими викликами. 

O. Marukhlenko [32] визначає інструменти стратегічного управління (KPI, 

Activity-basedmanagemen, Balancedscorecard, Benchmarking, Coreсompetence, Cor-

porateventuring, Stakeholdertheory, Excellence, Model EFQM), які показують ін-

теграцію фінансового планування в стратегію HEIs. K. Charles, J. H. Sussman, і 

K. S. Randa [33] визначають, що стратегічне фінансове планування невід’ємно 

пов’язане з оперативними планами, допомагає прогнозувати фінансові ризики, 

гнучко реагувати й адаптуватися до мінливих умов зовнішнього середовища. 

Водночас науковці визначають стадії зрілості фінансового планування, оцінюю-

https://www.ecampusnews.com/author/contributor/
https://www.ecampusnews.com/author/contributor/
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чи можливість / умови переходу на вищий рівень, обґрунтовують стратегічні 

кроки до фінансового планування, як-от аналітичний фундамент, дані для оцінки 

та вибору портфеля можливостей, встановлення цілей і моніторинг ефективно-

сті [34]. 

P. Cropper, досліджуючи фінансове планування в університетах Великобри-

танії, наводить гіпотези фінансової стратегії, що обґрунтовують зв’язки між 

прогнозованою кількістю студентів і точністю складання бюджетів, між фінан-

совою стійкістю та точністю бюджетування; між бюджетуванням та значним бю-

джетним контролем, що призводить до незначного бюджетного дефіциту / про-

фіциту та ін. [35, с. 67–68]. Такий підхід дає змогу зробити висновок, що фінан-

сове планування повинно враховувати стратегічні пріоритети розвитку універси-

тету, потенціал щодо кількості зарахувань студентів, жорсткий контроль вико-

нання. Проте є ризик викривлення планових доходів та витрат задля досягнення 

очікуваних результатів, маніпулювання залишками чистого грошового потоку. 

Запровадження стратегічного планування в ЗВО передбачає орієнтацію на 

результат, підвищення ефективності через поєднання під час стратегічного пла-

нування показників ефективності і результативності. Проте університети часто 

формалізовано підходять до процесу управління результативністю задля дотри-

мання нормативної бази, не підвищуючи ефективність використання ресурсів, 

зокрема фінансових. L. Biondi, S. Russo доводять необхідність інтеграції бюджет-

ного планування у стратегічне для визначення обсягу фінансових та інших ресур-

сів і досягнення стратегічних цілей [36]. 

Іспанські науковці A. López-Alcarria, M. D. Poza-Vílches, T. Pozo-Llorente, 

досліджують вплив цілей сталого розвитку як складник стратегічного плануван-

ня, що реалізується в моделях управління державних університетів [37]. Страте-

гічне планування забезпечує гнучкість управління і здатність до адаптації універ-

ситетів, гармонійно поєднує поточне і довгострокове планування за умови одно-

часних ризиків та супротивів реалізації планів. Стратегічні зміни університетів 

залежать від гнучкості стратегічного планування зі врахуванням впливу зовніш-

ніх та внутрішніх факторів, стейкхолдерів і місії університету [38]. 

Наукова спільнота опосередковано досліджує інструменти стратегічного фі-

нансового планування університетів, що обумовлено невизначеністю і залежні-

стю від сукупності різноманітних чинників, що впливають і на процес плану-

вання, і на фінансову стійкість університетів [39]. Тому доцільно визначити ви-

клики і можливості університетів у процесі стратегічного фінансового плану-

вання (рис. 1.14). 
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Рисунок 1.14. Виклики і можливості стратегічного планування в університетах [40] 

 

Стратегічне фінансове планування в університетах обумовлене такими ви-

кликами: 

1. Прагматизм: у фінансовому плануванні може породжувати конфлікт ін-

тересів академічної спільноти щодо доцільності реалізації освітніх програм, 

існування факультетів / інститутів, структурних підрозділів тощо. Це пов’язано 

з тим, що наразі більшість університетів не оцінюють ефективність реалізації ок-

ремих освітніх програм, а компенсують збитки через більш прибуткові або через 

кошти спеціального фонду. 

2. Залежність від бюджетного фінансування змушує перейти до стратегіч-

ного фінансового планування, що пов’язано зі скороченням контингенту, зміною 

бюджетної політики фінансування освітньої діяльності, зміною пріоритетів бю-

джетного фінансування окремих спеціальностей та врахування показників діяль-

ності закладів вищої освіти в динаміці. Короткострокове планування спрямоване 

на реалізацію операційних потреб, що пов’язані з фінансуванням фонду оплати 

праці працівників, який займає значну частку бюджету, адміністративними ви-

тратами, комунальними платежами, електроенергією, орендою тощо. Часто не 

враховуються капітальні інвестиції, спрямовані на зміцнення конкурентоспро-

можності університету, як результат досягнення стратегічних цілей розвитку. 

3. Посилення конкуренції на ринку освітніх послуг динамічно інтегрується з 

локального на міжнародний рівень, що проявляється в результатах рейтингу-

вання, підвищення рівня фінансової автономії, здатності комерціалізувати освіт-

ні та наукові продукти, отримувати гранти та реалізовувати міжнародні проєкти. 
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Конкуренція змушує університети розробляти стратегії, гнучко реагувати на ви-

клики освітнього середовища та адаптуватися до змін, якість стратегічного пла-

нування як результат проявляється у фінансових показниках. 

4. Складність стратегічного фінансового планування визначається мінли-

вістю доходів і витрат університетів у довгостроковому періоді, що пов’язано зі 

змінами наборів студентів, їх структурою, ціною за навчання, здатністю створю-

вати нові, затребувані ринком освітні програми, зміною вартості операційних ви-

трат, їх розподілом та іншими чинниками зовнішнього та внутрішнього середо-

вища. 

5. Вагомим викликом для університетів є відсутність сучасної диджиталі-

зації фінансових процесів. Фінансове планування відбувається практично в руч-

ному режимі, що потребує значних затрат часу, праці, залучення значної кілько-

сті працівників. Неможливо швидко сформувати аналітику, внести корективи у 

планові показники, оцінити різні сценарії розвитку закладу вищої освіти. Водно-

час диджиталізація – це можливість вийти на новий рівень фінансового плану-

вання, зробити його гнучким, комфортним та багатофункціональним, що дасть 

змогу приймати правильні фінансові рішення в мінливих умовах. 

6. Здатність поєднувати фінансову стратегію з ключовими показниками 

ефективності дає змогу узгодити стратегічні й тактичні цілі з ключовими показ-

никами ефективності структурних підрозділів, науково-педагогічного персоналу 

та фінансовими ресурсами, необхідними для їх реалізації. 

Виклики, що стоять перед університетами в процесі стратегічного фінансо-

вого планування, створюють можливості, що позитивно впливають на рівень 

конкурентоспроможності та забезпечення сталого розвитку закладів вищої 

освіти. Ключовими можна визначити такі можливості: 

1. Досягнення стратегічних цілей. Кровоносною системою будь-якої уста-

нови є фінанси, тому саме узгодженість місії та стратегії університету з фінансо-

вою стратегією дає змогу реально оцінити наявні і потенційні фінансові ресурси 

задля досягнення очікуваних результатів, диверсифікувати джерела фінансуван-

ня, збільшити доходи та раціонально розподілити наявні ресурси задля забезпе-

чення розширеного відтворення. 

2. Гнучкість фінансового планування забезпечує вчасну реакцію фінансово-

го менеджменту університету на обсяг і динаміку доходів, стимулювання грошо-

вих потоків, стримування витрат та формування оптимальної їх структури залеж-

но від впливу зовнішнього та внутрішнього середовища. Гнучкість сприяє зба-

лансуванню доходів і видатків університету через прийняття раціональних фінан-

сових рішень. 

3. Диверсифікація джерел фінансування позитивно впливає на фінансову 

стійкість університету та є складником конкурентоспроможності. Наразі здат-

ність університетів створювати й комерціалізувати ціннісні пропозиції (освітні 
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програми, тренінги, сертифікатні освітні програми, професійні курси тощо), отри-

мувати додаткове фінансування від грантової, проєктної, наукової діяльності, за-

безпечувати синергію бізнесу, освіти та науки є результатом стратегічного фі-

нансового планування. 

4. Підвищення конкурентоспроможності позитивно впливає не лише на 

імідж університету, а й на розвиток партнерських зв’язків, збільшення континген-

ту, створення ціннісних пропозицій на замовлення стейкхолдерів, комерціаліза-

цію освітньої та наукової діяльності тощо. Усе це обумовлює генерування дохо-

дів університету та є інструментами стратегічного фінансового планування. 

5. Диджиталізація стратегічного фінансового планування – це можливість 

гнучкого прийняття правильних фінансових рішень, можливість впроваджувати 

бізнес-моделі, моделювати значення фінансових показників відповідно до визна-

чених параметрів, застосовувати ефективні інструменти прийняття фінансових 

рішень тощо. 

6. Забезпечення фінансової стійкості в довгостроковому періоді проявля-

ється у здатності університету формувати позитивний фінансовий простір шля-

хом створення ціннісної пропозиції через впровадження економічної моделі роз-

витку, збільшення і диференціацію доходів, зменшення залежності від бюджет-

ного фінансування, раціонального розподілу ресурсів, підтримання прийнятного 

рівня ліквідності і платоспроможності, здатність гнучко реагувати на зміни по-

питу на освітні послуги, дослідження, приймати гнучкі та ефективні рішення за-

для забезпечення поточної діяльності та стратегічних напрямів розвитку універ-

ситету [41]. 

7. Інтеграція стратегічного і фінансового планування відбувається завдяки 

узгодженню функціональних стратегій із фінансовою, адже забезпечення достат-

нього рівня фінансування планів розвитку університету є однією з умов їх реалі-

зації. 

Отже, складником стійкості університету є наявність стратегічного плану-

вання, що під час трансформації вищої освіти реалізується в умовах невизначе-

ності. Успішна реалізація стратегії університету залежить від наявності і ступеня 

інтеграції фінансової стратегії. Наразі заклади вищої освіти недостатньо уваги 

приділяють стратегічному фінансовому плануванню, більше концентруючись на 

оперативних планах. Це пов’язано із викликами, з якими стикаються універси-

тети, та неефективним фінансовим менеджментом, залежністю від бюджетного 

фінансування. Визначення та обґрунтування викликів стратегічного фінансового 

планування дає змогу усвідомити проблеми, перешкоди і невизначеність умов, 

із якими стикаються заклади вищої освіти у процесі фінансового планування. 

Здатність протистояти викликам і досягати стратегічних цілей розвитку створює 

можливості, що позитивно впливають на конкурентні позиції закладів вищої 

освіти та їх здатність функціонувати в довгостроковому періоді. 
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РОЗДІЛ 2 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ФІНАНСОВОЇ СТІЙКОСТІ  

НАЦІОНАЛЬНОЇ БАНКІВСЬКОЇ СИСТЕМИ 

Волкова Н. І., канд. екон. наук, доц. 

 

2.1. Фінансова стійкість банківської системи як запорука надійності фі-

нансового ринку 

Бойко В. М., Волкова Н. І. 
 

У сучасних умовах важливим фактором економічного зростання держави є 

наявність розвиненого фінансового ринку, який повинен мати розгалужену інф-

раструктуру. Проте в Україні через повільні темпи розвитку небанківського фі-

нансового сектора, основне завдання якого – забезпечення економіки довгостро-

ковими фінансовими ресурсами, саме на банківську систему було покладено ви-

конання низки функцій та завдань фінансового ринку. Банки стали чи не єдиним 

універсальним інструментом посередництва в Україні, оскільки мають змогу ви-

конувати більшість операцій на фінансовому ринку. Тому банківські установи 

мають бути фінансово стійкими, стабільними та надійними, забезпечувати фі-

нансову стійкість банківської системи як основи економіки держави. 

Сучасний фінансовий ринок характеризується мінливістю, або волатильні-

стю, що стала звичним явищем та однією з його ознак. Висока волатильність фі-

нансового ринку змушує шукати різноманітні способи мінімізації цінових ризи-

ків та забезпечення фінансової стійкості банківської системи через використання 

ефективного управління, оскільки для банківської системи характерна чутли-

вість до змін (тобто до впливу екзогенних та ендогенних факторів). 

Для розуміння сутності поняття «волатильність» необхідно розглянути його 

більш конкретно, з погляду вітчизняних та іноземних науковців. 

Волатильність походить від французького volatile, яке походить від латин-

ського volatilis, і визначається як «летючий», «швидкий». Ще одним варіантом 

перекладу поняття «волатильність» із французької є «із завищеною ціною» [1]. 

Проблема сутності поняття «волатильність» та його ознак в економічній лі-

тературі розглядається у працях українських та іноземних вчених. Дослідженням 

сутності поняття «волатильність» та методів її аналізу займалися такі українські 

науковці: М. Ю. Абрамчук [2], Л. Б. Долінський [4], О. О. Захаркін [2; 3], Л. С. За-

харкіна [3], І. Б. Івасів [5], В. А. Мельник [6], І. І. Благун [7] та інші. Серед іно-

земних науковців визначенням сутності волатильності та її ознак займалися 

G. E. P. Box, G. M. Jenkins, G. C. Reinsel, G. M. Ljung [8] і характеризували вола-

тильність випадковим відхиленням деякої величини від її тренду. 
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У працях О. О. Захаркіна та М. Ю. Абрамчук [2; 3] волатильність висвітлю-

ється як характеристика мінливості фінансових результатів використаного інст-

румента. Л. Б. Долінський [4] проводив дослідження волатильності із застосу-

ванням методів кореляційно-регресійного аналізу. 

І. Б. Івасів [5] розглядає волатильність як показник, що характеризує стан-

дартне відхилення (норму мінливості) та є першочерговим інструментом для 

здійснення оцінки фінансових ризиків на ринку. 

Відповідно до Постанови Правління Національного банку України Про ме-

тодичні вказівки з інспектування банків «Система оцінки ризиків» волатильність 

(англ. – volatility) визначається як ступінь мінливості значення індикатора, змін-

ної, параметра [9]. 

І. І. Благун [7] виокремлює такі види волатильності: 

• стохастична, яка притаманна саме фінансовому ринку; 

• імпліцитна (неявна, але впізнавана) й експліцитна (явна, виражена), що 

характерна для операцій із фінансовими активами; 

• усвідомлена та непрогнозована; 

• волатильність перетікання як вид, притаманний різним сегментам фінан-

сового ринку. 

Отже, волатильність є діапазоном того, наскільки певний показник має здат-

ність до флуктуації, тобто відхилення від значення величини. Існують різнома-

нітні тлумачення волатильності і розуміння цього поняття, що залежать від сфе-

ри його застосування та мети дослідника чи суб’єкта фінансового ринку. Проте 

вплив волатильності фінансового ринку на всі інші сектори економіки, зокрема 

на банківський сектор, є очевидним і потребує подальшого дослідження. 

Банківський сектор держави відіграє важливу роль у формуванні економіч-

них відносин між суб’єктами фінансового ринку. Цей процес обумовлюється 

тим, що саме банківські установи в Україні є одним із найважливіших елементів 

структури економіки щодо організації руху фінансових потоків [10]. Однак кри-

зові явища, які спостерігаються сьогодні в економіці не лише України, а й усього 

світу, пов’язані з пандемією COVID-19, здійснюють очевидний вплив на банків-

ську систему. Тому банківські установи постають перед проблемами, вдале ви-

рішення яких залежить від фінансового стану, рівня фінансової стійкості, наяв-

ності дієвого механізму протидії ризикам та ефективності роботи менеджменту. 

Забезпечення відповідності цих параметрів вимогам регулятора стане запорукою 

конкурентоспроможності, надійності та результативності діяльності банківських 

установ як частини банківської системи держави, і передрікає її подальший успіш-

ний розвиток. 

Власне в ефективному функціонуванні банківської системи динамічно й ак-

тивно проявляються всі позитивні і негативні явища, що відбуваються в еконо-
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міці, оскільки система характеризується чутливістю. Банківська система висту-

пає цілісним механізмом, що взаємодіє з іншими системними структурами фі-

нансового ринку, а також як його підсистема, утворює більш загальне об’єднан-

ня – економічну систему [11]. 

Поняття «банківська система» є багатогранним, тому в економічній літера-

турі його сутність і проблематика розглядається багатьма науковцями. У табли-

ці 2.1 розглянуто сутність поняття банківської системи з погляду українських до-

слідників. 

Таблиця 2.1 – Визначення сутності поняття «банківська система» 

Автори Сутність поняття 

С. Г. Арбузов [12] 
Банківська система – це сукупність різноманітних видів банків та бан-

ківських інститутів у їх взаємозв’язку, які діють у тій чи іншій країні в 

певний історичний період 

М. І. Савлук [13] 

Банківська система – це законодавчо визначена, чітко структурована та 

субординована сукупність фінансових посередників, які здійснюють 

банківську діяльність на постійній професійній основі і функціонально 

взаємопов’язані в самостійну економічну структуру 

Б. С. Івасів [14] 
Банківська система – це сукупність банків, що функціонують у державі, 

визначаючи банківську систему як складову частину кредитної системи 

Т. С. Смовженко [15] 

Банківська система – це сукупність усіх банків країни (також централь-

ний банк), у результаті взаємодії яких реалізується емісійний механізм 

і відбувається трансформація грошових ресурсів у масштабах усієї краї-

ни 

A. М. Мopoз [16] 
Банківська система – це сукупність різних видів банків та банківських 

установ у їх взаємозв’язку, а також складова частина кредитної системи 

O. В. Дзюблюк [17] 

Банківська система – це сукупність усіх банків країни, які взаємодіють 

між собою, підпорядковуючись установленим нормам і правилам ве-

дення банківської справи, з метою забезпечення можливостей для ефек-

тивного грошово-кредитного регулювання економіки, кредитно-розра-

хункового обслуговування господарського обороту і стабільної діяль-

ності банківських установ 

Джерело: складено авторами на основі [12; 13; 14; 15; 16; 17] 

Отже, у роботах сучасних українських дослідників існує чимало визначень 

поняття «банківська система». Тому можна зробити висновок, що банківська си-

стема характеризується сукупністю банківських установ та інших фінансово-кре-

дитних установ під наглядом центрального банку, що є взаємопов’язаними та 

взаємозалежними, функціонують у певний період часу в окремій державі та за-

галом є частиною економічної системи. 

Відповідно до Закону України «Про банки і банківську діяльність» [18], бан-

ківська система України, як держави з ринковою економікою, є дворівневою: 

• перший рівень – центральний банк (Національний банк України); 

• другий рівень – комерційні банки різних спеціалізацій та форм власності. 

За допомогою такої структури банківської системи можливе найбільш ефек-

тивне її функціонування, оскільки центральний банк, відповідно до своїх повно-
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важень, забезпечує стійкість національної валюти внаслідок реалізації своєї гро-

шово-кредитної політики. Комерційні банки здійснюють обслуговування еконо-

мічних суб’єктів – учасників фінансового ринку: фізичних та юридичних осіб, 

державних установ – відповідно до грошово-кредитної політики центрального 

банку держави. 

Забезпечення фінансової стійкості дворівневою банківською системою мож-

ливе внаслідок досягнення рівноважного стану економіки, враховуючи постійну 

волатильність фінансового ринку – це складний процес. Тому виникає необхід-

ність розглянути поняття стійкості в частині банківської системи. 

Сутність поняття «стійкість» (firmness, stability), відповідно до банківської 

системи, полягає в можливості встояння банків до волатильності фінансового 

ринку та змоги виконувати власні зобов’язання в зазначені терміни [28]. 

Категорія «стійкість» вивчається багатьма науковцями у значенні стабіль-

ності (стійкої рівноваги). Хоча часто це поняття ототожнюють з іншими, схожи-

ми «стабільність» та «надійність», проте різниця все ж існує. Стабільність бан-

ківської системи – це динамічнa характеристика, тобто та, що має здатність змі-

нюватися в процесі діяльності, коли ж стійкість є безперервною якісною харак-

теристикою. Фінансова стабільність у деяких джерелах трактується як відсут-

ність нестабільності або ж фінансової кризи. Проте Г. Дж. Шиназі [19] визначає 

фінансову стабільність не тільки як відсутність кризи, а ще як стан, у якому всі 

механізми економіки працюють злагоджено та ефективно, і стимулюють її до 

економічного зростання. 

Надійність трактується в економічній літературі, як здатність долати не-

сприятливий вплив внутрішніх та зовнішніх факторів [20]. На нашу думку, ста-

більність та надійність – це ознаки стійкості. Тому розглянувши генезис цих по-

нять, можемо безпосередньо перейти до розгляду поняття «фінансова стійкість 

банківської системи». 

Проблематика забезпечення фінансової стійкості банківської системи Украї-

ни залишається актуальною темою для досліджень. Розрізняють кілька підходів 

до визначення змісту зазначеного поняття: системний та інституціональний під-

хід. Дослідженню сутності цього поняття та методів оцінки присвячені роботи 

багатьох українських науковців: Є. С. Гарбар [5, 21], І. Б. Івасів [5], А. О. Си-

нюк [22], О. Б. Жихор [23], В. В. Коваленко [24], І. М. Васькович [25], Ж. М. Дов-

гань [26], Г. І. Спяк [27], О. В. Дзюблюк [28], М. П. Федишин, А. В. Жаворонок, 

Н. О. Ковальчук [29]. Тому з метою визначення сутності поняття «фінансова стій-

кість банківської системи» розглянемо його з погляду представників системного 

підходу (див. табл. 2.2). 
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Таблиця 2.2 – Визначення сутності поняття «фінансова стійкість банківської 

системи» 

Автори Сутність поняття 

Є. С. Гарбар [21] 
Фінансова стійкість банківської системи – це ринкова категорія, що ха-

рактеризує стан у ринковій сфері, яка забезпечує рух та подальші перс-

пективи розвитку 

А. О. Синюк [22] 
Фінансова стійкість банківської системи передбачає здатність системи 

виконувати базові і нові функції незалежно від характеру зовнішнього 

впливу, зокрема на основі якісної зміни своєї структури 

О. Б. Жихор [23] 

Фінансова стійкість банківської системи – це здатність банківської си-

стеми держави виконувати всі свої функції в повному обсязі, зокрема 

й підвищення національної економіки загалом, та стабілізації гривні, 

під впливом зовнішніх (форс-мажорних) ситуацій та внутрішніх деста-

білізуючих факторів 

В. В. Коваленко [24] 

Фінансова стійкість банківської системи – це здатність банківської си-

стеми у динамічних умовах ринкового середовища протистояти дії не-

гативних зовнішніх та внутрішніх факторів, забезпечувати надійність 

збереження та повернення вкладів юридичних і фізичних осіб, захи-

щати інтереси акціонерів та своєчасно виконувати власні зобов’язання 

з метою забезпечення фінансової безпеки держави 

І. М. Васькович [25] 

Фінансова стійкість банківської системи – це якісна й кількісна харак-

теристика здатності системи трансформувати банківські ресурси (фі-

нансові, трудові, інформаційні) та з максимальною ефективністю й мі-

німальним ризиком виконувати свої функції, витримуючи вплив зовніш-

ніх і внутрішніх факторів 

Ж. М. Довгань [26] 

Фінансова стійкість банківської системи – це інтегральна характеристи-

ка, що відображає здатність банківської системи ефективно протидіяти 

негативним екстерналіям та інтеграліям, а також можливість банків-

ської системи швидко і з найменшими втратами подолати наслідки фі-

нансової кризи шляхом застосування її адаптаційного механізму 

Г. І. Спяк [27] 

Фінансова стійкість банківської системи характеризує її можливість 

підтримувати нормативні значення, визначені системою фінансових 

індикаторів, незалежно від впливу зовнішніх та внутрішніх факторів 

середовища 

О. В. Дзюблюк [28] 

Фінансова стійкість банківської системи – це певний інтегральний по-

казник, що характеризує спроможність системи та її складових еконо-

мічних підсистем функціонувати і розвиватися відповідно до загально-

економічного та соціально-політичного становища держави 

М. П. Федишин, 

А. В. Жаворонок, 

Н. О. Ковальчук [29] 

Фінансова стійкість банківської системи – це стан, у якому банківська 

система здатна задовільно виконувати такі функції: ефективно й безпе-

рервно забезпечувати часову та просторову трансформацію фінансо-

вих ресурсів; виявляти й оцінювати майбутні ризики з достатньою точ-

ністю та ефективно управляти ними; абсорбувати несподівані ризики і 

потрясіння фінансової системи і реальної економіки 

МВФ [30] 

Фінансова стійкість банківської системи – це стан, за якого механізми 

економіки для ціноутворення, розподілу та управління фінансовими 

ризиками (кредити, ліквідність, контрагенти, ринок тощо) функціону-

ють настільки добре, що можуть сприяти результативності економіки 

Джерело: складено авторами на основі [21; 22; 23; 24; 25; 26; 27; 28; 29; 30] 

Отже, фінансова стійкість банківської системи є важливою внутрішньою ха-

рактеристикою, оскільки завдяки їй забезпечується життєдіяльність, функціональ-
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ний стан, можливість розвитку та відновлення властивостей відповідно до обра-

ної стратегії банківської системи, незважаючи на фактори внутрішнього та зов-

нішнього впливу. Надійність банківської системи напряму залежить від її стій-

кості тому, що надійною може бути лише та банківська система, що є стійкою, 

тобто має стабільну тенденцію до розвитку, довіру населення та стійку національ-

ну валюту. Надійність банків є основою надійності всієї банківської системи. Ви-

сока волатильність фінансового ринку впливає на фінансову стійкість, залишаю-

чи її динамічною характеристикою, хоча варіація показників може бути нетотож-

ною, однак має повторювати варіації мінливості фінансового ринку [5]. Адже фі-

нансова стійкість має сенс лише тоді, коли присутня висока волатильність ринку. 

Відобразимо дефініцію поняття «фінансова стійкість банківської системи», 

використовуючи когнітивну схему (рис. 2.1). 

Рисунок 2.1. Когнітивна схема сутності поняття 

«фінансова стійкість банківської системи»  
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Ознаками фінансової стійкості банків в Україні є значення коефіцієнтів та 

нормативів, установлених НБУ для комерційних банків, тобто діапазон значень 

кожного показника, що дає змогу характеризувати виконання або невиконання 

вимог конкретної установи [5]. 

Здійснення моніторингу за виконанням банківськими установами відповід-

них вимог щодо фінансової стійкості покладено на Раду з фінансової стабільно-

сті і Комітет з питань грошово-кредитної політики та фінансової стабільності, 

що є робочим органом Ради НБУ [31]. Зазначені органи повинні виявляти ризики 

для фінансової стійкості та розробляють рекомендації для усунення загроз, які 

впливатимуть на фінансову і банківську системи [32]. 

За допомогою аналізу індикаторів фінансової стійкості можливо здійснити 

оцінку сильних та слабких сторін фінансової системи та внести зміни до макро-

пруденційної політики, якщо це необхідно. Відповідно до визначення, яке надає 

НБУ, індикатори фінансової стійкості – це показники поточного фінансового 

стану і стійкості фінансових установ країни та її контрагентів щодо достатності 

капіталу, якості активів, прибутку та рентабельності, ліквідності та чутливості 

до ринкового ризику [33]. 

Також застосовуються й інші другорядні показники фінансової стійкості, 

алгоритм розрахунку та економічний зміст яких представлено в таблиці 2.3. 

Таблиця 2.3 – Економічний зміст та алгоритм розрахунку показників фінан-

сової стійкості банків 

Назва показника 
Алгоритм  

розрахунку 
Економічний зміст показника 

Рекомендоване 

значення 

Коефіцієнт  

«фінансового  

важеля» 

 Співвідношення зобов’язань (З) та ка-

піталу банку (К). Характеризує спро-

можність банку залучати кошти на 

фінансовому ринку 

У межах 1–20 % 

Коефіцієнт  

надійності 

 Співвідношення капіталу (К) і зобо-

в’язань (З) банку. Вказує на рівень за-

лежності банку від залучених коштів 
Не менше 5 % 

Коефіцієнт  

мультиплікатора 

капіталу 

 Співвідношення активів (А) і акціо-

нерного капіталу (Ка) банку. Харак-

теризує ступінь покриття активів ак-

ціонерним капіталом 

У межах 12–15 % 

Коефіцієнт участі 

власного капіталу 

у формуванні  

активів 

 Достатність сформованого власного 

капіталу (К) в активізації та покритті 

різних ризиків 
Не менше 10 % 

Джерело: складено авторами на основі [34] 

Усі перелічені вище показники необхідно розраховувати для оцінювання фі-

нансової стійкості банків. 

Ризик у банківській сфері – це імовірність того, що події, очікувані або не-

очікувані, можуть здійснювати негативний вплив на капітал або надходження 
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банку [9]. НБУ класифікує ризики в банківській сфері за категоріями, представ-

леними в таблиці 2.4. 

Таблиця 2.4 – Класифікація ризиків у банківській сфері 

Вид ризику Характеристика 

Кредитний ризик 

можливий ризик для надходжень і капіталу, що виникає внаслідок не-

спроможності сторони, яка взяла на себе зобов’язання виконати умови 

фінансової угоди перед банком 

Ринковий ризик 

можливий ризик для надходжень і капіталу, що виникає внаслідок не-

сприятливих коливань вартості цінних паперів за тими інструментами, 

які присутні в торговому портфелі 

Ризик ліквідності 

можливий ризик для надходжень і капіталу, що виникає внаслідок не-

спроможності банку виконати власні зобов’язання в домовлені терміни, 

з можливими втратами 

Валютний ризик 

можливий ризик для надходжень і капіталу, що виникає внаслідок не-

сприятливих коливань курсів іноземних валют та цін на банківські ме-

тали 

Ризик зміни  

процентної ставки 

можливий ризик для надходжень і капіталу, що виникає внаслідок не-

сприятливих змін процентних ставок 

Операційно- 

технічний ризик 

потенційний ризик для існування банку, що виникає внаслідок недоліків 

корпоративного управління, системи внутрішнього контролю або неадек-

ватності інформаційних технологій і процесів оброблення інформації з 

погляду керованості, універсальності, надійності, контрольованості та 

безперервності роботи 

Стратегічний  

ризик 

можливий ризик для надходжень і капіталу, що виникає внаслідок не-

правильних управлінських рішень, неналежної реалізації рішень і не-

адекватного реагування на зміни в бізнес-середовищі 

Ризик репутації 

можливий ризик для надходжень і капіталу, що виникає внаслідок не-

сприятливого сприйняття іміджу фінансової установи клієнтами, контр-

агентами, акціонерами (учасниками) або органами нагляду 

Юридичний ризик 

можливий ризик для надходжень і капіталу, що виникає внаслідок пору-

шення або недотримання банком вимог законів, нормативно-правових 

актів, угод, прийнятої практики або етичних норм, а також через мож-

ливість двозначного їх тлумачення 

Джерело: складено авторами на основі [9] 

Аналіз ризиків як одна з функцій управління є безперервним процесом і має 

враховувати: зміни умов діяльності; нові продукти, послуги, процеси; майбутні 

плани [35]. Узагальнивши всю оброблену інформацію, нами розроблено органі-

заційну модель управління фінансовою стійкістю банківської системи на мікро-

рівні та макрорівні (рис. 2.2). 

Застосування цієї організаційної моделі забезпечить досягнення фінансової 

стійкості банківської системи на мікро- та макрорівні. 

Мета розробленої організаційної моделі полягає в забезпеченні фінансової 

стійкості на макрорівні (на рівні банківської системи) та мікрорівні (на рівні ок-

ремого банку) задля можливості функціонування, сталого розвитку та створення 

умов для економічного зростання держави. 
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Рисунок 2.2. Організаційна модель управління 

фінансовою стійкістю банківської системи на мікрорівні та макрорівні 

Джерело: складено авторами 
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Щоб реалізувати цю мету, необхідно застосувати такі принципи: єдності 

стратегічних і тактичних дій, гнучкості, взаємозв’язку елементів, комплексності 

процесу управління, цілісності та послідовності дій. 

Було розглянуто такі суб’єкти управління: 

• на макрорівні – Верховна Рада, Міністерство фінансів та Національний 

банк, які здійснюють управління фінансовою стійкістю банківської системи за 

допомогою законодавчого, нормативно-правового та організаційного інструмен-

тарію і функцій управління; 

• на мікрорівні – загальні збори учасників КБ, члени Правління КБ, члени 

Наглядової ради КБ і менеджери з управління фінансовими ресурсами та фінан-

совими потоками КБ, які здійснюють безпосереднє управління фінансовою стій-

кістю конкретного комерційного банку. 

Об’єктами управління було визначено фінансову стійкість на мікрорівні (рівні 

конкретного комерційного банку) та макрорівні (рівні банківської системи). 

Для досягнення поставленої мети, на нашу думку, необхідно застосувати 

такі засоби управління: 

1. Функції управління: планування, аналіз, регулювання і контроль. 

2. Методи управління: податкові, нормативні та адміністративні. 

3. Забезпечення управління: законодавче, нормативно-правове, організацій-

не та інформаційне. 

4. Види регулювання: монетарне регулювання, макропруденційне регулю-

вання, мікропруденційне регулювання. 

Отже, дослідженням сутності поняття «волатильність» займалося чимало 

науковців, які характеризують волатильність, як відхилення певного показника 

від його середнього значення. Висока волатильність фінансового ринку в сучас-

них умовах зумовлена кризовими явищами у світовій економіці та здійснює оче-

видний вплив на фінансову стійкість банківської системи кожної держави. Вола-

тильність можна вважати характеристикою стану банківської системи, а ще та-

кими характеристиками є стійкість, стабільність та надійність. Поняття «стабіль-

ність» і «надійність» у банківській сфері стали одними з ключових характерис-

тик стійкості. Під час дослідження фінансову стійкість банківської системи було 

визначено, як категорію, що характеризується спроможністю підтримувати нор-

мативні значення, встановлені системою, незалежно від впливу ендогенних та 

екзогенних факторів. Розроблена нами організаційна модель управління фінан-

совою стійкістю банківської системи узагальнює та систематизує оброблену ін-

формацію стосовно теоретичних досліджень фінансової стійкості банківської си-

стеми на мікрорівні та макрорівні. Банківські установи як основа банківської си-

стеми доволі часто стикаються з новими проблемами, які ставлять їх фінансову 

стійкість під загрозу. Тому виникає потреба у здійсненні подальшого аналізу їх 

фінансової стійкості. 
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У сучасних умовах забезпечення фінансової стійкості банківської системи 

можливе внаслідок вчасного встановлення вектора її розвитку, тому виникає не-

обхідність у проведенні аналізу сучасного стану банківського сектору, фінансо-

вої стійкості банківської системи через оцінку низки показників: економічних 

нормативів регулювання діяльності комерційних банків та індикаторів фінансо-

вої стійкості. 

Банківський сектор України зазнає постійних змін, які пов’язані зі змінами 

в середовищі функціонування. У таблиці 2.5 наведено основні показники стану 

банківського сектору України протягом 2018–2022 років. 

Таблиця 2.5 – Основні показники стану банківського сектору України про-

тягом 2018–2022 рр. 

№ Показник 
Роки 

Темпи зростання / 

спаду, % 

01.01.2019 01.01.2020 01.01.2021 01.01.2023 2021 / 2020 2023 / 2021 

1 

Кількість  

діючих банків,  

із них: 

77 75 73 67 –2,6 –8,2 

1.1 
З іноземним  

капіталом 
37 35 33 30 –5,4 –9,0 

1.2 

з них зі 100 %  

іноземним  

капіталом 

23 23 23 22 0 –4,3 

2 
Активи, 

млн грн 
1 359 703 1 493 298 1 822 814 2 353 592 +22 +29 

3 

Кредитний  

портфель, 

млн грн 

1 118 860 1 033 539 963 664 1 0361 29 –6,76 +7,5 

4 

Резерви  

за активними  

операціями  

банків, 

млн грн 

556 445 492 229 375 459 368 091 –23,7 –2,0 

5 
Капітал, 

млн грн 
154 960 199 921 210 640 218 549 +5,36 +3,8 

6 
Зобов’язання, 

млн грн 
1 204 743 1 293 377 1 612 174 2 135 043 +24,65 +32,4 

7 ROA, % 1,69 4,26 2,54 1,18 % –40,4 –53,5 

8 ROE, % 14,67 33,45 19,97 10,91 % –40,3 –45,4 

Джерело: складено авторами на основі [36] 

Установлено, що в період 2018–2022 рр. кількість діючих банків скороти-

лася з 77 установ станом на 01.01.2019 р. до 67 установ станом на 01.01.2023 р. 

Такі зміни пов’язані з політикою НБУ стосовно «очищення» банківської системи 

та з кризовими явищами в економіці, пов’язаними з пандемією COVID-19 та ро-

сійською агресією. Активи банків мають тенденцію до зростання на 22 % станом 

на 01.01.2021 р., порівняно з 01.01.2020 р., і на 29 % станом на 01.01.2023 р., по-
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рівняно з 01.01.2021 р. відповідно. Кредитний портфель протягом аналізованого 

періоду скоротився у 2020 році порівняно з 2019 роком, на 6,76 %, але в 2023 р., 

порівняно з 2021 р., зріс на 7,5 %. Резерви за активними операціями банків харак-

теризуються скороченням на 23,7 % у 2020 році, порівняно з 2019 роком, анало-

гічна тенденція скорочення, але вже на 2,0 %, у 2023 році, порівняно з 2021 ро-

ком. Значення показника капіталу банків характеризується зростанням на 5,36 % 

у 2020 році, порівняно з 2019 роком, а в 2023 році, порівняно з 2021 роком – на 

3,8 %. Зобов’язання банків зросли у 2020 році, порівняно з 2019 роком, на 

24,65 %, а у 2023 році, порівняно з 2021 роком – на +32,4 % відповідно. Рента-

бельності активів (ROA) характеризується стрімкою тенденцією до зростання в 

2019 році, порівняно з 2018 роком, на 152 %, у 2020 році спостерігається зни-

ження, порівняно з 2019 роком, на 40,4 %, і в 2023 році, порівняно з 2021 роком – 

на 53,5 %. Значення показника прибутковості капіталу (ROE) в аналізованому 

періоді зросло на 128 %, у 2019 році, порівняно з 2018 роком, знизилося на 

40,3 % у 2020 році, порівняно з 2019 роком, і на 45,4 % у 2023 році, порівняно з 

2021 роком. 

Аналіз фінансової стійкості банків базується на показниках фінансової стій-

кості, які були розроблені Світовим банком на МВФ і стали основою для «Комп-

лексної програми розвитку фінансового сектору до 2020 року». Продовженням 

цієї програми стала «Стратегія розвитку фінансового сектору України до 2025 ро-

ку», метою якої є подальший розвиток фінансового сектору України, відповідно 

до провідних міжнародних стандартів [36]. 

 

 

2.2. Регулювання діяльності вітчизняних банків шляхом економічних 

нормативів, що встановлені НБУ 

З метою підтримання фінансової стійкості банківської системи Національ-

ним банком України було затверджено «Інструкцію про порядок регулювання 

діяльності банків в Україні» [37], яка встановлює економічні нормативи, обов’яз-

кові для виконання всіма банківськими установами, що дають змогу адекватно 

оцінити фінансовий стан банків і займають чи не перше місце серед ключових 

питань, що впливає на розвиток банківського сектору та економіки загалом. Еко-

номічні нормативи є основою для здійснення макропруденційного нагляду НБУ 

за комерційними банками України. 

Для здійснення детального аналізу фінансової стійкості банківських уста-

нов необхідно розглянути інші показники виконання економічних нормативів 

НБУ загалом за банківською системою за 2018–2022 рр. (табл. 2.6). 
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Таблиця 2.6 – Показники виконання економічних нормативів НБУ загалом 

за банківською системою протягом 2018–2022 рр. (у %) 

Показники 
Роки 

01.01.2019 01.01.2020 01.01.2021 01.01.2023 

Н2 
Норматив достатності (адекватності) регу-

лятивного капіталу (не менше 10 %) 
16,18 19,66 21,98 19,68 

Н3 
Норматив достатності основного капіталу 

(не менше 7 %) 
– 13,5 15,67 13,12 

Н4 
Норматив миттєвої ліквідності (не менше 

20 %) 
68,66 – – – 

Н5 
Норматив поточної ліквідності (не менше 

40 %) 
99,12 – – – 

Н6 
Норматив короткострокової ліквідності (не 

менше 60 %) 
93,52 94,35 86,82 – 

Н7 

Норматив максимального розміру кредит-

ного ризику на одного контрагента (не біль-

ше 25 %) 

19,83 17,61 19,14 17,8 

Н8 

Норматив великих кредитних ризиків (не 

більше 8-кратного розміру регулятивного 

капіталу) 

176,23 105,00 87,39 86,33 

Н9 

Норматив максимального розміру кредит-

ного ризику за операціями з пов’язаними з 

банком особами (не більше 25 %) 

10,41 7,02 4,10 2,81 

Н11 
Норматив інвестування в цінні папери ок-

ремо за кожною установою (не більше 15 %) 
0,0009 0,0002 0,0002 0 

Н12 
Норматив загальної суми інвестування (не 

більше 60 %)  
0,15 0,13 0,10 0,02 

Джерело: складено автором на основі [36] 

Як видно з таблиці 2.6, протягом аналізованого періоду норматив достатно-

сті (адекватності) регулятивного капіталу має тенденцію до зростання з 16,18 % 

до 21,98 % на 01.01.2021 р., але на 01.01.2023 р. становить 19,68 % і є вищим за 

нормативне значення (не менше 10 %). Норматив достатності основного капіталу 

(Н3) перевищував нормативне значення і коливався в межах 13,5–15,67 %. Нор-

матив миттєвої ліквідності, який застосовувався до 2019 року, перевищував нор-

мативне значення 20 %, і становив 68,66 % у 2018 році. Норматив поточної лік-

відності (Н5) також застосовувався лише до 2019 року, і в 2018 році перевищував 

нормативне значення у 2,5 рази. Норматив короткострокової ліквідності протя-

гом аналізованого періоду характеризується зростанням від 93,52 % у 2018 році 

до 94,35 % в 2019 році, проте у 2020 році спостерігається скорочення показника 

виконання нормативу до 86,82 %. Цей норматив установлюється для контролю 

за можливістю банків виконувати їх короткострокові зобов’язання завдяки лік-

відним активам. Станом на сьогодні у банківській системі діють такі нормативи 

ліквідності: коефіцієнт покриття ліквідністю LCR та коефіцієнт чистого стабіль-

ного фінансування NSFR. Слід зазначити, що від початку 2021 року коефіцієнт 
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чистого стабільного фінансування (NSFR) стане обов’язковим. До того часу нор-

матив короткострокової ліквідності буде застосовуватись разом з NSFR, після 

чого Н6 буде скасовано. Коефіцієнт покриття ліквідності було впроваджено во-

сени 2018 року на заміну нормативу миттєвої та поточної ліквідності. Цей коефі-

цієнт розраховується як співвідношення високоякісних ліквідних активів до су-

ми, що необхідна для покриття підвищеного відтоку коштів з банку протягом 

30 днів. LCR відображає рівень стійкості банку до короткострокових шоків лік-

відності. Виконання цього нормативу свідчить, що банк протягом 30 днів у кри-

зових умовах буде забезпечений достатнім обсягом ліквідності для виконання 

зобов’язань. Коефіцієнт чистого стабільного фінансування (NSFR) – це норматив 

ліквідності, який встановлює мінімально необхідний рівень фінансування, достат-

ній для забезпечення фінансування діяльності банківської установи протягом од-

ного року. NSFR – один із двох коефіцієнтів ліквідності, розроблених Базельським 

комітетом з банківського нагляду у відповідь на глобальну фінансову кризу 

2007–2008 років. Головна мета запровадження NSFR – сприяти зниженню одно-

го з системних ризиків для фінансової стабільності, пов’язаного з короткостро-

ковістю фондування банків. Цей норматив стимулюватиме банки покладатися на 

стабільніші та довгостроковіші джерела фондування, наприклад, довгострокові 

депозити, зменшуючи залежність від короткострокового фінансування. Це дасть 

змогу збалансувати активи та пасиви банків за строками погашення NSFR. Роз-

раховується як співвідношення обсягу наявного стабільного фінансування до об-

сягу необхідного стабільного фінансування, де: 

• обсяг наявного стабільного фінансування – це сума складових пасивів (ре-

гулятивний капітал та зобов’язання), зважених на установлені Національним бан-

ком України відповідні коефіцієнти, які відображають рівень їх стабільності; 

• обсяг необхідного стабільного фінансування – це сума складових активів 

та позабалансових зобов’язань, зважених на установлені Національним банком 

України відповідні коефіцієнти, які характеризують їх ліквідність. 

Національний банк України подовжив на 3 місяці тестовий період розра-

хунку коефіцієнта чистого стабільного фінансування (NSFR, Net Stable Funding 

Ratio), який визначає мінімальний рівень ліквідності банку, став обов’язковим 

для виконання з 1 квітня 2021 року. Банки повинні будуть досягти 100-відсотко-

вого значення NSFR поступово, відповідно до встановленого графіка. Вони ма-

тимуть додатковий час, щоб привести свої показники до нормативних значень, 

які мають бути не менші ніж: 

80 % – з 1 квітня 2021 року; 

90 % – з 1 жовтня 2021 року; 

100 % – з 1 квітня 2022 року. 
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Початкове значення та перехідний період для впровадження NSFR НБУ ви-

значив за результатами тестових розрахунків, які здійснюються з серпня поточ-

ного року. Згідно з нормами ЄС та Базельськими рекомендаціями, значення NSFR 

для банків має становити не менше 100 %. 

Також можемо спостерігати виконання нормативу максимального розміру 

кредитного ризику на одного контрагента, проте спостерігається позитивна тен-

денція до зниження показника з 19,83 % у 2018 році до 17,61 % у 2019 році, але 

2020 рік характеризується зростанням значення показника до 19,14 %, хоча на 

01.01.2023 р. він дорівнює 17,8 %. Норматив великих кредитних ризиків (Н8) ха-

рактеризується зменшенням протягом аналізованого періоду і не досягає можли-

вого нормативного значення. За умови рекомендованого значення показника Н9 

не більше 25 %, норматив максимального розміру кредитного ризику за операція-

ми з пов’язаними з банком особами постійно знижувався, протягом аналізовано-

го періоду з 10,41 % у 2018 році до 2,81 % у 2022 році. Норматив інвестування в 

цінні папери окремо за кожною установою (Н11) також виконується, проте має 

значення, близьке до нуля, протягом аналізованого періоду за умови рекомендо-

ваного значення 15 %. Норматив загальної суми інвестування (Н12) виконується 

банківськими установами, але має низьке значення і коливається в межах 0,1–

0,02 %, постійно спадаючи, і це свідчить про нестабільність фінансової системи, 

що й стримує банки інвестувати тимчасово вільні кошти. 

Більш детально проаналізуємо капітальну базу банків України. До групи нор-

мативів, що регулюють капітальну базу банків, включено три нормативи: 

• Н1, мінімальний розмір регулятивного капіталу, не менше 200 млн грн; 

• Н2, достатність регулятивного капіталу, не менше 10 %; 

• Н3, достатність основного капіталу, не менше 7 % [38]. 

Через норматив мінімального розміру регулятивного капіталу Н1 централь-

ний банк реалізує вимоги до обсягу банківського капіталу на момент створення 

банку, а далі – протягом усього періоду їх функціонування. Причому регулюван-

ню підлягає не фінансовий капітал банку, який відображає залишковий інтерес 

банку в його активах за вирахуванням зобов’язань, а регулятивний. Призначення 

регулятивного капіталу – покриття негативних наслідків різноманітних ризиків, 

забезпечення захисту інтересів вкладників, фінансової стійкості та стабільності 

діяльності банків. Саме тому під час розрахунку регулятивного капіталу за уста-

новленою методикою враховують не всі позиції або неповну вартість фінансового 

капіталу банку. З цією метою банківський капітал залежно від стабільності вар-

тості окремих його складників поділяють на дві частини: основний і додатковий. 

На рисунку 2.3 бачимо 10 банків із найбільшими розмірами регулятивного 

капіталу, причому з 15 нині системно важливих банків виключно АТ «ТАСКО-

МБАНК» та А-Банк не входять у рейтинг 15 банків із найбільшими регулятив-
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ними капіталами, посідаючи 16 та 17 місця відповідно. Із рисунку 2.3 слід також 

виокремити суттєве переважання розміру регулятивного капіталу Приватбанку 

над іншими. 

Рисунок 2.3. Рейтинг 10 банків з найбільшими розмірами регулятивного капіталу 

станом на 1 січня 2023, млн грн [39]. 

Основний капітал, або капітал першого рівня, – це найбільш стабільна час-

тина фінансового капіталу банку, яка не підлягає передаванню, перерозподілу. 

Додатковий капітал, або капітал другого рівня, – це та частина фінансового капі-

талу банку, обсяг якої, навпаки, піддається змінам [40]. 

Додатковий капітал, на відміну від основного, має менш постійний харак-

тер, і до його складу включають: 

• резерви під стандартну заборгованість за кредитними операціями інших 

банків та клієнтів; 

• результати переоцінки основних засобів; 

• прибуток поточного року; 

• субординований капітал. 

Комерційні банки створюють низку резервів для покриття можливих втрат 

за активними операціями. Резерв за всіма кредитними операціями за специфікою 

використання коштів поділяється на резерв під стандартну та резерв під нестан-

дартну заборгованість за такими операціями. Ймовірність одномоментного пере-

ходу стандартних кредитних операцій у категорію безнадійних є низькою. Саме 

тому цей резерв використовується для нарощування капітальної бази банку і вра-

ховується за методикою НБУ у складі додаткового капіталу під час розрахунку 

регулятивного капіталу. 
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Результат переоцінки основних засобів може бути як позитивним, так і не-

гативним, що прямо впливає на обсяг фінансового капіталу банку. Тому зі змен-

шенням реальної вартості статутного капіталу чи основних засобів зменшується 

розрахункова вартість регулятивного капіталу. 

Фінансовий результат діяльності банку за звітний період теж може бути як 

позитивним (прибуток), так і негативним (збиток). Під час розрахунку регулятив-

ного капіталу керуються тим, що збитки повинні покриватись основним капіта-

лом. Позитивний фінансовий результат минулих років, тобто частина прибутків 

минулих років, яка за згодою власників банку залишається нерозподіленою і ви-

користовується для нарощування капітальної бази, об’єктивно включаються до 

основного капіталу, а прибуток поточного року включають у додатковий капітал. 

Норматив адекватності регулятивного капіталу відображає платоспромож-

ність банку, яка залежить від якості його активів. Цей норматив установлено для 

запобігання надмірному перекладанню банком ризику неповернення його акти-

вів на вкладників, кредиторів та інвесторів. Адже несвоєчасне погашення активів 

прямо впливає на здатність банку виконувати свої зобов’язання. Саме тому під 

час розрахунку Н2 активи та позабалансові зобов’язання банку за активними опе-

раціями зважуються на ризик, тобто кожна позиція активів перемножується на 

притаманний їй коефіцієнт ризику (коефіцієнт зважування). Класифікація бан-

ківських активів за рівнем їх ризику здійснюється за методикою НБУ, згідно з 

якою всі банківські активи поділено на п’ять груп. До першої групи входять ак-

тиви із мінімальним ризиком їх несвоєчасного повернення чи повернення із втра-

тою вартості. Це передусім грошові кошти; депозити, розміщені на строк і до 

запитання в НБУ, а також вкладення в державні боргові цінні папери. Коефіцієнт 

зважування таких активів (k) прирівнюється до нуля (k1 = 0). 

До другої групи віднесено активи з мінімальним ризиком, коли ризик втрати 

вартості активів становить не більше 10 %. До таких активів належать: кредити, 

надані центральним органам державного управління (k2 = 0,1). До третьої групи 

віднесено активи із максимальним ризиком втрати вартості (20 %): вкладення в 

боргові цінні папери місцевих органів державного управління, депозити (строко-

ві і до запитання), а також короткострокові кредити, розміщені в банках з рейтин-

гом не нижчим, ніж інвестиційний клас (k3 = 0,2). 

До четвертої групи входять активи, розміщення яких пов’язане із ризиком 

неповернення чи втрати вартості на рівні 50 % (k4 = 0,5), а саме: депозити (стро-

кові та до запитання), а також короткострокові кредити, розміщені в банках, що 

не належать за рейтингом до інвестиційного класу; зобов’язання з кредитування, 

надані банкам і клієнтам; кредити, надані місцевим органам державного управ-

ління, а також валюта та банківські метали, куплені, але не отримані. 

Кошти, розміщені в інші види активних операцій, що віднесені до п’ятої 

групи, вважаються високоризикованими і коригуються з коефіцієнтом k5 = 1,0. 
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Для розуміння поточного стану капіталу банківської системи України варто 

проаналізувати економічні нормативи капіталу банківської системи загалом за 

останні 4 роки. 

Таблиця 2.7 – Значення нормативів капіталу банківської системи України у 

2019–2023 роках 

Норматив 
Роки 

01.01.2019 01.01.2020 01.01.2021 01.01.2022 01.01.2023 

Н1 
Регулятивний капітал, 

млн грн 
124 985 150 314 182 284 211 742 211 091 

Н2 

Норматив достатності 

(адекватності) регуля-

тивного капіталу (не 

менше 10 %) 

16,52 19,66 21,98 18,01 19,68 

Н3 

Норматив достатності 

основного капіталу 

(не менше 7 %) 

10,43 13,50 15,67 11,99 13,12 

 

Із таблиці 2.7 бачимо, що у 2019–2023 роках виконувалися усі нормативи 

капіталу банківською системою України. Варто також проаналізувати динаміку 

кожного з нормативів, наведені нижче. 

 

Рисунок 2.4. Динаміка регулятивного капіталу банківської системи України 

у 2019–2023 роках, млн грн [41] 

Із рисунка 2.4 бачимо суттєве зростання регулятивного капіталу банківської 

системи загалом, що є позитивною тенденцією та свідчить про зміцнення банків-

ського механізму та збільшення можливостей протистояти економічним та полі-

тичним кризам, як сталося у 2022 році, з початком великої війни. Регулятивний 

капітал виріс у 2019–2022 роках на 86 757 млн грн, або у 1,69 раза, а за період 

війни 2022–2023 років майже не зменшився – всього лише на 651 млн грн, що 

свідчить про грамотні дії уряду та правління НБУ, спрямовані на стабілізацію 

ситуації в умовах війни та паніки населення. Прикладом є той факт, що у 
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2022 році банківська система вистояла, швидко адаптувалася до роботи в умовах 

повномасштабної війни, була операційно стійкою, ліквідною та прибутковою. 

І це було досягнено завдяки дотриманню банками економічних нормативів капі-

талу та їх покращенню у попередні 2019–2021 роки, як видно з рисунків 2.3, 2.4, 

2.5. У ІV кварталі 2022 року банківський сектор працював стабільно, попри енер-

гетичний терор росії. Банки надалі відновлювали діяльність мережі у звільнених 

регіонах та зберігали довіру вкладників. Обсяги коштів клієнтів зростали, зокрема 

тривало збільшення обсягів строкових вкладів населення, швидшими темпами – 

в іноземній валюті. Чистий кредитний портфель скорочувався внаслідок пригні-

ченого попиту та зростаючих втрат від кредитного ризику. Частка непрацюючих 

кредитів надалі зростала. Попри значні відрахування в резерви, сектор отримав 

квартальний та річний прибуток. Цьому сприяло подальше зростання процент-

них та комісійних доходів. Це вдалося завдяки реформам, проведеним у попередні 

роки, зусиллям самих банків, вчасним заходам і підтримці Національного банку 

України. Power Banking – назва проєкту з безперервності надання фінансових по-

слуг – є влучним визначенням стійкості банківської системи, її спроможності впо-

ратися з усіма викликами й ризиками, готовності та наявності фінансового ресур-

су для відновлення країни після перемоги [42]. 

 

Рисунок 2.5. Динаміка нормативу достатності (адекватності)  

регулятивного капіталу у 2019–2023 роках  

(повинно бути не менше 10 %) 

Із рисунка 2.5 видно постійне дотримання нормативу достатності регулятив-

ного капіталу банківською системою загалом у 2019–2023 роках, водночас за цей 

період лише одним банком станом на 1 січня кожного року був порушений цей 

норматив. Норматив достатності був не виконаний АТ «Банк Форвард» 1 січня 

2023 року та становив 0 %. 
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Рисунок 2.6. Динаміка нормативу достатності основного капіталу  

банківської системи України у роках 2019–2023 (не менше 7 %) 

Із рисунка 2.6 бачимо постійне дотримання банківською системою нормати-

ву достатності основного капіталу у 2019–2023 роках, що є позитивним показни-

ком, невиконання було тільки окремим банком у 2023 році – банком «Форвард» 

(показник банку становив 0 %). 

На сучасному етапі є коло проблем щодо діяльності банків та функціону-

вання банківської системи України, що впливають на зниження рейтингу банків-

ських установ, їх надійності та довіри клієнтів. Водночас слід зауважити найго-

ловніші: висока концентрація капіталу у групі найбільших банків; досить мала 

група комерційних банків формують 99 % портфеля кредитів і депозитів, що є 

негативним фактором, адже така ситуація може призвести до розширення прак-

тики домовленостей і змов великих банків між собою у проведенні своєї діяльно-

сті, наприклад, у встановленні цін на банківські послуги; нераціональна терито-

ріальна структура, територіальна нерівномірність банківської системи та локаль-

ний характер банківських ринків; низький рівень капіталізації комерційних бан-

ків; існування розриву між обліковою ставкою НБУ і ставками за кредитами ко-

мерційних банків, що може стати серйозним бар’єром на шляху до подальшого 

росту економіки країни, а також великий розрив між ставками за депозитами і 

комерційними кредитами, пов’язаний з перенесенням банками своїх витрат на 

клієнтів; низькі обсяги кредитування реального сектору економіки; проблема на-

дійності і забезпеченості виданих кредитів; проблема незабезпечених, ненадій-

них кредитів; проблема гарантування вкладів населення та відновлення довіри 

до банків. 

У сучасних умовах банківська система України для переходу на наступний 

рівень економічного розвитку вимагає рішучих змін. Недовіра населення до бан-

ків та фінансових державних установ досягає неймовірних як для Західних країн 

висот ще з 1990–2000 років, коли спочатку українці втратили абсолютно усі власні 
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заощадження, потім були неодноразово обікрадені зацікавленими особами через 

«одноденні банки», фінансові піраміди та інші методи шахрайства. Усе це вкорі-

нилося в розумах наших батьків, а потім – передалося у спадок. З огляду на цей 

факт і великий перелік інших негативних впливових чинників важко думати про 

подальший економічний розвиток банківської системи України загалом, тому вар-

то здійснювати реформування, і наведені нижче заходи є одними з ключових. 

Насамперед необхідно: 

• розширити мережу комерційних банків в інших регіонах країни; 

• звузити процентну маржу комерційних банків; 

• удосконалити податкову систему країни; 

• ввести єдині загальнодержавні реєстри рухомого і нерухомого майна; 

• ввести спрощену процедуру банкрутства підприємств; 

• оптимізувати ризик-менеджмент; 

• швидкими темпами проводити реорганізацію, об’єднання або ліквідацію 

проблемних банків; 

• налагодити роботу Фонду гарантування вкладів населення та зробити її 

ефективною; 

• створити сприятливий інвестиційний клімат, атмосферу масового інвес-

тування в українську економіку; 

• збільшити кількість та підвищити якість банківських послуг на основі ви-

користання сучасних технологій і обладнання; 

• впроваджувати нові банківські продукти; 

• розвивати відносини банків з клієнтами; 

• сформувати та підтримувати режим справедливої конкуренції як у бан-

ківському, так і в реальному секторах економіки; 

• розробити довгострокові стратегії із застосуванням міжнародного досвіду 

та національних особливостей і специфічних характеристик кожного банку; 

• розвивати інтернет-банкінг, залучати для цього відповідних висококвалі-

фікованих спеціалістів, використовувати новітні інформаційні технології; 

• розвивати і надалі удосконалювати законодавство і нормативну базу; 

• підвищити рівень інформаційного забезпечення у діяльності комерційних 

банків; 

• сформувати нову, ринкову психологію людей та їх довіру до банківської 

системи. 

Одним із підходів до нарощення капіталу банків є консолідація капіталу 

внаслідок злиття та поглинання банків, стратегія яких є загальноприйнятою бан-

ківськими системами більшості країн із розвиненою ринковою економікою. Під-

вищенню капіталізації банківської системи України заважають жорсткі вимоги 
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до мінімального обсягу капіталу банків, що не дають змоги приходу на ринок 

нових вітчизняних банків; небажання використовувати об’єднання і злиття через 

втрату впливу на прийняття рішень; нерозвиненість фондового ринку стримує 

інвесторів вкладати кошти в капітал [43]. 

 

 

2.3. Сучасна грошово-кредитна політика як важіль забезпечення фінан-

сової стійкості національної банківської системи 

В умовах економічних процесів держава забезпечує стабільність національ-

ної валюти шляхом розроблення й упровадження соціально-економічної полі-

тики, спрямованої на створення умов для економічного зростання, зменшення 

безробіття. Реалізація економічної політики держави відбувається через відповід-

ні державні інститути, які забезпечують реалізацію відповідних цілей економіч-

ної політики держави і несуть відповідальність за досягнення цих цілей. Вагому 

роль у реалізації цілей загальноекономічної політики держави відіграє грошово-

кредитна політика, яка через регулювання грошово-кредитних та валютних від-

носин має можливість впливати не лише на монетарну сферу економіки, а й на 

реальний та зовнішній сектори економіки. 

Грошово-кредитна політика, порівняно з фіскальною, є більш гнучким еле-

ментом переважно ринкової дії в системі стабілізаційного регулювання, що обу-

мовлює можливість активного застосування монетарних заходів у сучасних умо-

вах економічного розвитку. 2020–2023 роки особливо відзначились для України 

через складні світові події. Спочатку неочікувано Україна зіткнулась із панде-

мією COVID-19 – карантинні обмеження та локдауни негативно вплинули на 

макроекономічну ситуацію в Україні, зокрема на грошово-економічну політику 

через зниження платоспроможності населення та зростання рівня безробіття. 

Повномасштабне вторгнення російської федерації на територію України не-

гативно вплинуло на систему макроекономічних показників загалом та створило 

певний «економічний шок», що має пагубний вплив на грошово-економічну по-

літику через критичну розбалансованість економіки, зниження її конкурентоспро-

можності та інвестиційної привабливості, відплив фінансового і людського капі-

талу за кордон, підрив довіри до гривні та банків, швидке знецінення – внутрішнє 

і зовнішнє – гривні, деградацію ролі банків у кредитному забезпечені розвитку 

економіки та ін. 

Воєнна агресія на території України загрожує не лише територіальній ціліс-

ності України, а й її фінансовій безпеці. Українська економіка постраждала від 

перебоїв у торгівлі, логістиці та вітчизняному виробництві, знизилась довіра до 

банківської системи, відбувається процес девальвації національної валюти та 

зростання державного боргу. Грошово-кредитна політика є основоположним чин-
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ником забезпечення фінансової безпеки. Як відомо, грошово-кредитна політика 

є базою для досягнення фінансових і структурних змін на фінансовому ринку. 

Тому велике значення має вивчення її сутності та ролі у забезпеченні національ-

ної фінансової безпеки в умовах воєнного стану. 

З метою узагальнення викладених особливостей функціонування грошово-

кредитної політики в Україні проведемо SWOT-аналіз. Цей підхід дасть змогу 

систематизувати переваги та недоліки в цій сфері, що сприятиме виявленню най-

більш суттєвих проблем і визначенню основних напрямів подальшого розвитку 

та вдосконалення політики НБУ. У табл. 2.8 класифіковано слабкі та сильні сто-

рони діяльності Національного банку України (внутрішні характеристики, які під-

контрольні цій структурі). 

Таблиця 2.8 – Сильні та слабкі сторони в діяльності НБУ 

Сильні сторони Слабкі сторони 
• НБУ розробляє та реалізовує грошово-кре-

дитну політику, здійснює банківське регулю-

вання та нагляд; 

• певний рівень транспарентності (публікація 

Основних засад грошово-кредитної політики, 

доступність інформації про стан фінансового 

сектору, наукових досліджень («Вісник НБУ», 

матеріали Центру наукових досліджень НБУ)); 

• серед інших регуляторів фінансового ринку 

в Україні НБУ є економічно незалежним ор-

ганом; 

• професіоналізм, бездоганна ділова репута-

ція керівництва НБУ 

• відсутність комунікаційної стратегії; 

• затримання оприлюднення важливої інфор-

мації (зокрема Основних засад грошово-кре-

дитної політики), нерегулярність проведення 

комунікацій; 

• низька передбачуваність заходів НБУ (ви-

користання адміністративних інструментів 

(постанови НБУ щодо валютного регулю-

вання в період світової кризи); стабілізаційні 

кредити, принцип формування ставки за яки-

ми тричі суттєво змінювався (постанова Прав-

ління НБУ 21.07.2009 № 415; 27.08.2009 

№ 511; 04.02.2010 № 47 

У таблиці 2.8 наведено співставлення найважливіших сильних і слабких сто-

рін НБУ з найбільш суттєвими можливостями та загрозами середовища функціо-

нування Національного банку України. 

Отже, виявлено необхідність вдосконалення щодо підвищення незалежно-

сті, транспарентності НБУ, комунікаційної політики, зокрема з органами держав-

ної влади, правової бази у сфері монетарного регулювання, засобів грошово-кре-

дитної політики, посилення відповідальності НБУ. 

Національний банк України використовує низку комунікаційних інструмен-

тів, проте в цьому питанні бракує системності. Саме тому важливим питанням є 

розробка комунікаційної стратегії НБУ, що являє собою загальний підхід до реа-

лізації комунікаційної політики, де має бути визначено цілі інформаційної полі-

тики НБУ, перелік комунікаційних інструментів, їх розподіл відносно взаємодії 

з різними цільовими аудиторіями, частоту проведення комунікацій, що мають 

стати обов’язковим для виконання представниками НБУ. 
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Таблиця 2.9 – Матриця SWOT-аналізу реалізації монетарного регулювання 

НБУ 

 Можливості 

• підвищення рівня довіри до політики НБУ; 

• участь НБУ в засіданнях КМУ, отримання 

інформації на запити до виконавчої влади; 

• застосування засобів монетарної політики 

відповідно до Основних засад грошово-кредит-

ної політики; 

• право законодавчої ініціативи 

Загрози 

• політичний тиск; 

• зниження довіри до політики НБУ; 

• зниження управлінської позиції НБУ; 

• неузгодженість заходів НБУ та КМУ; 

• відсутність чітко визначеної відповідаль-

ності 

С
и

л
ь

н
і 

ст
о

р
о

н
и
 

Як скористатися можливостями, застосову-

ючи водночас сильні сторони діяльності 

НБУ? 

• здійснювати своєчасну публікацію звітності 

НБУ; 

• розробити основні транспарентності доку-

менти (щодо стратегії грошово-кредитної по-

літики та комунікаційної політики НБУ). 

• ініціювати зміни до законодавства України 

щодо вдосконалення монетарного регулювання 

Завдяки яким сильним сторонам мож-

на нейтралізувати існуючі загрози? 

• здійснення своєчасної публікації Основ-

них засад грошово-кредитної політики для 

зменшення невизначеності, підвищення 

довіри до НБУ; 

• обмеження рівеня іноземного капіталу в 

банківській системі для підвищення управ-

лінської позиції НБУ 

С
л

а
б

к
і 

ст
о

р
о

н
и

 

Які слабкі сторони можуть завадити скори-

статися можливостями? 

• нерегулярність комунікацій, затримка, непо-

внота представлення Основних засад грошово-

кредитної політики провокує невизначеність, 

ризики зменшення довіри до НБУ, що заклада-

ється в ринкових процентних ставках; 

• використання адміністративних методів мо-

нетарного регулювання призводить до змен-

шення передбачуваності політики НБУ, збу-

рень очікувань 

Яких загроз, посилених слабкими сто-

ронами, треба найбільше остерігатися? 

• здійснення «квазіфіскальних» операцій 

НБУ стає на заваді забезпечення стабіль-

ності гривні; 

• низька передбачуваність грошово-кре-

дитної політики викликає некеровані пе-

симістичні очікування в суспільстві; 

• невизначеність відповідальності НБУ за 

ступінь виконання монетарних завдань 

призводить до зниження ефективності 

функціонування грошово-кредитного ме-

ханізму 

 

З огляду на дані матриці SWOT-аналізу в таблиці 2.9 для успішного регу-

лювання ситуації в період кризи центральний банк країни повинен мати чіткі роз-

роблені процедури співпраці з урядом країни для стабілізації ситуації. Важливим 

питанням є вдосконалення пруденційного нагляду за банківським сектором. Зва-

жаючи на істотність ролі банківської сектору в Україні як основного фінансового 

посередника в ланцюгу «заощадження – інвестиції», стабільність банківської си-

стеми є необхідною умовою ефективного функціонування механізму. Порушен-

ня стабільності банківської системи виступає суттєвим провокатором цінової та 

загальноекономічної нестабільності. 

Стабільно функціонуюча банківська система забезпечує акумуляцію надлиш-

кової ліквідності, зменшує рівень тінізації економіки, сприяє розвитку інвесту-

вання, що слугує каталізатором економічного зростання та підвищення добробу-

ту населення. Основою ефективного механізму реалізації грошово-кредитної по-
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літики в Україні є становлення та розвиток адекватної відповідним вимогам су-

часного ринку банківської системи. Значимість стабільності банківської системи 

особливо проявилася в період світової кризи як на міжнародному рівні, так і в 

Україні, посиливши економічну нестабільність. Проаналізувавши вищенаведене, 

можемо впевнено сказати, що грошово-кредитна політика виступає життєво не-

обхідним інструментом у регулюванні соціально-економічного розвитку еконо-

міки. Відповідно пріоритетом держави повинна бути реалізація ефективності про-

ведення грошово-кредитної політики. 

Протягом 2022 року завдяки збереженню та рекалібруванню адміністратив-

них обмежень, здійсненню валютних інтервенцій та застосуванню інших заходів, 

зокрема запровадженню депозитних інструментів для хеджування валютного ри-

зику, Національному банку України вдалося підтримувати фіксацію офіційного 

курсу гривні до долара США [44]. Зі свого боку, в умовах високої невизначеності 

та зниження дієвості ринкових інструментів саме фіксований курс став основним 

якорем стабілізації очікувань та ключовим засобом забезпечення цінової й фі-

нансової стабільності. Водночас за поступової адаптації економіки України та 

заміщення психологічного шоку економічною логікою ухвалення рішень бізне-

сом та населенням завдання з підтримання курсової стабільності та захисту між-

народних резервів потребували підвищення привабливості строкових гривневих 

активів. Відповідно після утримання облікової ставки на незмінному рівні про-

тягом чотирьох місяців Національний банк України повернувся до активної про-

центної політики на початку червня 2022 року, підвищивши облікову ставку до 

25 % річних. Такий крок спонукав банки поступово підвищувати ставки за депо-

зитами в національній валюті. Внаслідок цього обсяг строкових гривневих вкла-

дів населення у другій половині року знову почав зростати. Усвідомлюючи по-

тенційні ризики монетизації дефіциту державного бюджету, НБУ у 2022 році до-

тримувався підходу щодо обмеженого фінансування лише критичних видатків 

бюджету. Пряме фінансування дефіциту бюджету з боку центрального банку 

країни було здебільшого стерилізовано валютними інтервенціями та зв’язано де-

позитними сертифікатами. Національний банк України разом з урядом розробив 

шляхи для відмови від прямого фінансування дефіциту бюджету з боку НБУ з 

2023 року, що, зокрема, підтверджується Меморандумом про економічну та фі-

нансову політику з МВФ. Із цією метою Національний банк України разом із Мі-

ністерством фінансів докладали зусиль, щоб залучити міжнародну фінансову до-

помогу, та працювали над активізацією первинного ринку ОВДП. Пріоритетом 

НБУ на 2023 рік та на перспективу є створення належних передумов для посту-

пового пом’якшення адміністративних обмежень без шоків для валютного ринку 

з метою усунення перешкод для економічної діяльності. Відповідно до Основних 

засад грошово-кредитної політики на період воєнного стану в міру нормалізації 



66 

функціонування економіки та фінансової системи Національний банк у мінімаль-

но достатні строки повернеться до інфляційного таргетування з плаваючим об-

мінним курсом із застосуванням принципів та інструментів монетарної політики, 

визначених Стратегією монетарної політики. 
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РОЗДІЛ 3 

ОРГАНІЗАЦІЙНО-ЕКОНОМІЧНИЙ МЕХАНІЗМ ФОРМУВАННЯ 

ФІНАНСОВОЇ ЕКОСИСТЕМИ БАНКУ 

Козлов В. П., канд. екон. наук, доц. 

 

3.1. Теоретичні основи фінансової екосистеми банку 

В умовах глобальної цифровізації суспільства та прискореного розвитку ін-

формаційних технологій, що спостерігається останніми роками, банки активно 

трансформуються і все частіше пропонують клієнтам не лише традиційні банків-

ські послуги, а й додаткові нефінансові послуги (страхові, інвестиційні та інші, 

на які виникає попит клієнтів). Внаслідок такої трансформації формується нова 

бізнес-модель діяльності комерційних банків – екосистема, яка являє собою су-

купність власних або партнерських платформ і додатків, що пропонують різні 

послуги та сервіси. Під час формування фінансової екосистеми банку спостері-

гається зрощення банку, інтернет-компанії, мобільного оператора та інших учас-

ників у єдиний холдинг з метою максимального задоволення потреб клієнтів. 

Уперше термін «екосистема» було запропоновано англійським ботаніком 

Артуром Тенслі у 1930-х рр. у біології для визначення взаємодії локалізованих 

угруповань живих організмів один з одним та елементами природного середо-

вища, яке їх оточує (повітрям, водою, мінеральним ґрунтом тощо). Такі угрупо-

вання живих організмів у межах екосистеми спільно розвиваються, пристосову-

ючись до зовнішнього впливу, конкурують та співпрацюють між собою. 

У 1990-х рр. американський вчений Джеймс Мур вводить поняття бізнес-

екосистеми і пропонує розглядати підприємство не як окремий суб’єкт конкрет-

ної галузі, а як складник відповідної системи, яка охоплює різні галузі. Він вва-

жає, що для швидкого та успішного розвитку будь-якого бізнесу необхідно ви-

користовувати можливості різних сфер бізнесу для залучення капіталу, розши-

рення кола партнерів, постачальників та покупців, тобто створювати певну ме-

режу співробітництва. Як і в біології, бізнес-екосистема забезпечує еволюцію 

всіх учасників. Розвиток інновацій, співпраця та конкуренція, впровадження но-

вих продуктів забезпечують максимальне задоволення потреб клієнтів [1]. 

Перші екосистеми у бізнесі в розвинутих країнах з’явилися в 1990-х роках. 

В Україні перші екосистеми у бізнесі почалися формуватися у банківській систе-

мі – це були банки, які обслуговують велике коло клієнтів (фізичних і юридич-

них осіб), які працюють у різних галузях, на різних територіях та готові адапту-

ватися до сучасних технологічних змін і мають усі підстави для створення еко-

систем. 

Фінансова екосистема означає створення інтегрованої платформи, яка об’єд-

нує банківські послуги, послуги фінтех-компаній, стартапів, організацій фінан-

https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=uk-UA&rs=uk-UA&wopisrc=https%3A%2F%2Fdnu-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fl_yurchishena_donnu_edu_ua%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F20304781a83c47f182c8133a67535d91&wdlor=c632E1071-D402-4A78-87DC-57B5C4F4A65A&wdenableroaming=1&wdfr=1&mscc=1&wdodb=1&hid=B756813A-770D-469F-94A2-289719B3B9B5.0&uih=sharepointcom&wdlcid=uk-UA&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=12198866-ef40-8d6a-ba5e-c478bcd7cb38&usid=12198866-ef40-8d6a-ba5e-c478bcd7cb38&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fdnu-my.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=Outlook-Body.Sharing.ServerTransfer&wdhostclicktime=1687935245814&wdprevioussession=12198866-ef40-8d6a-ba5e-c478bcd7cb38&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&ih=672&iw=1280#_ftn1
https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=uk-UA&rs=uk-UA&wopisrc=https%3A%2F%2Fdnu-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fl_yurchishena_donnu_edu_ua%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F20304781a83c47f182c8133a67535d91&wdlor=c632E1071-D402-4A78-87DC-57B5C4F4A65A&wdenableroaming=1&wdfr=1&mscc=1&wdodb=1&hid=B756813A-770D-469F-94A2-289719B3B9B5.0&uih=sharepointcom&wdlcid=uk-UA&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=12198866-ef40-8d6a-ba5e-c478bcd7cb38&usid=12198866-ef40-8d6a-ba5e-c478bcd7cb38&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fdnu-my.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=Outlook-Body.Sharing.ServerTransfer&wdhostclicktime=1687935245814&wdprevioussession=12198866-ef40-8d6a-ba5e-c478bcd7cb38&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&ih=672&iw=1280#_ftn1
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сового ринку та інших учасників фінансової екосистеми банку з метою надання 

клієнтам широкого спектру фінансових послуг та зручного доступу до них. 

Основною перевагою фінансової екосистеми банку є те, що клієнт банку має 

доступ до всіх організацій, що входять в екосистему через те, що вони пов’язані 

сервісами, до того ж він може отримати особливі або пільгові умови в межах 

конкретної екосистеми. 

Традиційно банки виконують розрахункові операції, переказ грошових кош-

тів між учасниками, операції розміщення депозитів, кредитування, залучення ін-

вестицій. Відповідно вони проводять свою діяльність з урахуванням регулятор-

них обмежень центрального банку, вимог законодавства. Існують спеціалізовані 

банки, які виконують окремі види банківських операцій, або обслуговують певну 

групу клієнтів, а також універсальні банки, які виконують усі можливі банківські 

операції. Серед універсальних банків поширеною є бізнес-модель фінансового 

супермаркету, коли структура банку є вертикально інтегрованою і він надає клі-

єнтам стандартизовані фінансові послуги. З часом банк обростає великою кіль-

кістю філій і додаткових офісів [2]. 

У сучасних умовах прискореного розвитку цифрових технологій банки втра-

чають інтерес до використання бізнес-моделі фінансового супермаркету (розши-

рення переліку банківських продуктів і послуг, які пропонуються клієнтам) і по-

чинають розробляти пропозиції, адаптовані до потреб і запитів цільових клієнт-

ських груп. 

До основних переваг створення фінансових екосистем банків в Україні на-

лежать: 

1. Широкий вибір фінансових послуг: фінансова екосистема банку дає змогу 

клієнтам отримати доступ до різноманітних фінансових продуктів і послуг на 

одній платформі. Це можуть бути банківські рахунки, кредити, іпотека, страху-

вання, електронні платежі, інвестиційні послуги тощо. Водночас різноманітні 

продукти і послуги виступають як одне ціле, а клієнт за своєю потребою корис-

тується відповідними продуктами і послугами або їх комбінацією. 

2. Зручність та ефективність: фінансова екосистема банку сприяє взаємодії 

клієнтів з різними фінансовими установами. Клієнти можуть використовувати 

фінансові операції, переказувати кошти, здійснювати платежі та отримувати фі-

нансову інформацію через одну зручну платформу. 

3. Персоналізація, тобто кожен учасник екосистеми пропонує продукт, який 

відповідає вимогам конкретного клієнта. 

4. Інновації та розвиток фінансового сектору: фінансова екосистема банку 

сприяє співпраці між банками та фінтех-компаніями, що стимулює інновації та 

розвиток нових фінансових технологій. Це може призвести до появи нових про-

дуктів і послуг, які краще задовольняють потреби клієнтів. 

https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=uk-UA&rs=uk-UA&wopisrc=https%3A%2F%2Fdnu-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fl_yurchishena_donnu_edu_ua%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F20304781a83c47f182c8133a67535d91&wdlor=c632E1071-D402-4A78-87DC-57B5C4F4A65A&wdenableroaming=1&wdfr=1&mscc=1&wdodb=1&hid=B756813A-770D-469F-94A2-289719B3B9B5.0&uih=sharepointcom&wdlcid=uk-UA&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=12198866-ef40-8d6a-ba5e-c478bcd7cb38&usid=12198866-ef40-8d6a-ba5e-c478bcd7cb38&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fdnu-my.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=Outlook-Body.Sharing.ServerTransfer&wdhostclicktime=1687935245814&wdprevioussession=12198866-ef40-8d6a-ba5e-c478bcd7cb38&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&ih=672&iw=1280#_ftn2
https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=uk-UA&rs=uk-UA&wopisrc=https%3A%2F%2Fdnu-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fl_yurchishena_donnu_edu_ua%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F20304781a83c47f182c8133a67535d91&wdlor=c632E1071-D402-4A78-87DC-57B5C4F4A65A&wdenableroaming=1&wdfr=1&mscc=1&wdodb=1&hid=B756813A-770D-469F-94A2-289719B3B9B5.0&uih=sharepointcom&wdlcid=uk-UA&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=12198866-ef40-8d6a-ba5e-c478bcd7cb38&usid=12198866-ef40-8d6a-ba5e-c478bcd7cb38&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fdnu-my.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=Outlook-Body.Sharing.ServerTransfer&wdhostclicktime=1687935245814&wdprevioussession=12198866-ef40-8d6a-ba5e-c478bcd7cb38&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&ih=672&iw=1280#_ftn2
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5. Захист інтересів клієнтів: фінансові екосистеми банків можуть сприяти 

посиленому захисту прав споживачів фінансових послуг. Стандарти та регуляторні 

вимоги можуть бути впроваджені на рівні екосистеми для забезпечення високої 

якості обслуговування та безпеки клієнтів. 

У межах фінансової екосистеми банку характер відносин між банком і спо-

живачем банківських послуг змінюється, розширюються можливості для дистан-

ційного продажу банківських (і не тільки) продуктів і послуг через електронні 

майданчики (маркетплейси). Внаслідок зростання кількості клієнтів, покращен-

ня споживчих характеристик банківських продуктів і сервісів ефективність ро-

боти банків покращується. Тобто банки, які пропонують різні комбінації банків-

ських та інших послуг, що розміщуються на цифрових платформах, успішно пра-

цюють. У цьому і полягає необхідність розвитку фінансової екосистеми банку. 

Важливою причиною, яка сприяє розвитку фінансових екосистем банків, є 

виникнення останніми роками небанківських організацій, що надають фінансові 

(банківські) послуги. В умовах зростання конкурентної боротьби традиційні бан-

ки вимушені розвивати нові форми співпраці з небанківськими постачальниками 

послуг (FinTech), формуючи свою фінансову екосистему. 

Дослідники виділяють обов’язкові ознаки, характерні для фінансової еко-

системи як перспективної бізнес-моделі банківської діяльності  [3]: 

‒ задоволення фінансових і нефінансових потреб клієнтів; 

‒ клієнтоорієнтованість; 

‒ надійність, високий рівень довіри клієнтів; 

‒ зручність і доступність, відсутність необхідності відвідувати підрозділ 

банку; 

‒ забезпечення економії часу клієнта; 

‒ функція єдиного вікна для клієнта; 

‒ повна автоматизація процесів; 

‒ широке використання нових технологій; 

‒ високий рівень фінансової стійкості банку. 

Важливим фактором, який визначає особливості створення і функціонуван-

ня фінансових екосистем банку, виступають його клієнти, оскільки банк розви-

ває ті види фінансових продуктів і послуг, включає в екосистему надавачів інших 

послуг які потребують клієнти, і створює необхідні для цього партнерські відно-

сини. 

З метою покращення рівня обслуговування клієнтів банки повинні аналізу-

вати великі об’єми інформації: особливості спілкування людей, як вони витрача-

ють гроші, ведуть бізнес. Результати такого аналізу впливають на характер від-

носин банку з клієнтами. Під час побудови екосистеми необхідно розуміти зви-

чайні потреби і потреби цільового клієнтського сегмента, тобто під час створен-

https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=uk-UA&rs=uk-UA&wopisrc=https%3A%2F%2Fdnu-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fl_yurchishena_donnu_edu_ua%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F20304781a83c47f182c8133a67535d91&wdlor=c632E1071-D402-4A78-87DC-57B5C4F4A65A&wdenableroaming=1&wdfr=1&mscc=1&wdodb=1&hid=B756813A-770D-469F-94A2-289719B3B9B5.0&uih=sharepointcom&wdlcid=uk-UA&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=12198866-ef40-8d6a-ba5e-c478bcd7cb38&usid=12198866-ef40-8d6a-ba5e-c478bcd7cb38&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fdnu-my.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=Outlook-Body.Sharing.ServerTransfer&wdhostclicktime=1687935245814&wdprevioussession=12198866-ef40-8d6a-ba5e-c478bcd7cb38&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&ih=672&iw=1280#_ftn3
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ня фінансової екосистеми банки виходять за межі надання основних фінансових 

послуг. 

Фінансова екосистема банку пропонує клієнтам ті послуги, які потрібні їм у 

відповідний час і які дають змогу задовольнити їх сьогоднішні потреби. 

Важливу роль у фінансовій екосистемі банку відіграє постійний контакт і 

взаємодія банку зі своєю клієнтурою. Для покращення такої взаємодії банки впро-

ваджували інтернет-банкінг, у подальшому – мобільний банкінг, а останнім ча-

сом приділяють увагу розвитку універсального й оперативного помічника – чат-

бота, який готовий підтримувати діалог з клієнтом і відповідати на запитання в 

режимі 24/7. 

Під час створення фінансової екосистеми банки переслідують також мету 

пошуку додаткових джерел доходів. Доходи банкам у межах екосистеми прино-

сять не тільки традиційні фінансові послуги (проведення розрахунків, депозитні, 

кредитні операції), а й нефінансові сервіси: продаж квитків на театральні виста-

ви, концерти, в кінотеатри, доставка товарів, ремонт квартир тощо. У функціо-

нуючих фінансових екосистемах банків використовуються такі види нефінансо-

вих операцій, які приносять дохід: юридична допомога, операції страхування, 

розрахунки за товари з інтернет-магазинів, ідентифікація клієнтів, кіберзахист 

операцій, податковий консалтинг, обслуговування угод з нерухомістю, отриман-

ня електронного цифрового підпису, підбір нерухомості, ринок B2B [4]. 

Побудова фінансової екосистеми створює для банку нові можливості для 

розвитку. 

По-перше, зростає дохідність діяльності банку, оскільки, з одного боку, ско-

рочуються витрати на залучення коштів, а з іншого боку, – зростають прибутки. 

Витрати на залучення коштів скорочуються завдяки тому, що в екосистемі задіяна 

велика кількість самостійних учасників. Прибутки зростають через те, що різно-

планові бізнес-суб’єкти, які входять до екосистеми генерують нові бізнес-ідеї, 

пропонують свої напрацювання. Усе це дає змогу використовувати пропозиції 

учасників екосистеми для просування власного бізнесу банку. 

По-друге, нові товари і послуги проходять значно коротший шлях на ринок, 

оскільки спостерігається об’єднання зусиль багатьох учасників, прискорюється 

процес цифровізації, інформатизації бізнес-процесів банку, прискорюється тех-

нологічний розвиток банку і банківської системи загалом. 

По-третє, розширення видів і кількості послуг для клієнтів підвищує конку-

рентні переваги банку, підвищує привабливість бренду банку, покращує його ді-

лову репутацію. Коли банк проводить свою діяльність у межах фінансової еко-

системи, то спостерігається синергетичний ефект, і всі учасники екосистеми, 

працюючи у своїх інтересах, працюють для всіх. 

Банки на базі нових інформаційних технологій у короткі терміни впрова-

джують нові сервіси, які відповідають потребам клієнтів (як фізичних, так і юри-
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дичних осіб). Нові сервіси дають можливість отримати в банку не тільки банків-

ські послуги (оформити кредит або відкрити депозит), але і додаткові послуги 

(юридичні, страхові, послуги бухгалтера, або купити квиток на транспорт тощо). 

Банки мають відносини з суб’єктами, які представляють різні сфери економіки 

та життя суспільства, тому при залученні їх до спільної фінансової екосистеми, і 

сам банк, і всі учасники екосистеми суттєво покращують доходність своєї діяль-

ності. Клієнт, який звернувся до банку і отримав значний перелік послуг у межах 

фінансової екосистеми, стає постійним, лояльним клієнтом, а банк завдяки цього 

має зростання суми комісійних доходів. 

Сьогодні можна виділити чотири основні тенденції, які свідчать про зростан-

ня інтересу банків до формування фінансових екосистем в умовах цифровізації. 

По-перше, скорочення кількості клієнтів (скорочується населення країни), 

посилення регулювання банківської діяльності зі сторони НБУ, посилення кон-

куренції з іншими небанківськими гравцями – мікрофінансовими організаціями, 

ритейлерами, телекомунікаційними компаніями. Нові гравці на фінансовому рин-

ку надають клієнтам великий перелік послуг, реалізують різноманітні продукти, 

зокрема і банківські. У таких умовах у клієнтів немає необхідності звертатися до 

банку. Створюючи фінансові екосистеми, банки залучають таких нових гравців 

і разом обслуговують клієнтів. 

По-друге, укрупнюються самі банки, утворюючи універсальні групи компа-

ній. У них з’являється більше можливостей з погляду фінансування, клієнтської 

бази і синергії. 

По-третє, сучасні клієнти, які звертаються до банку, прагнуть отримати не 

тільки банківські, але й інші послуги, тобто характер їх відношення до банку, їх 

світогляд змінюються. Банки не можуть не враховувати подібних змін під час 

планування свого розвитку. 

По-третє, підвищується лояльність клієнтів, які розуміють, що залишаючись 

із банком, вони отримують цілий пакет унікальних пропозицій без додаткових 

тимчасових витрат. 

По-четверте, створення фінансової екосистеми на базі банку дає змогу знач-

но підвищити його конкурентні переваги на фінансовому ринку, і як наслідок – 

збільшує прибутковість банківського бізнесу через зростання комісійних доходів 

від безризикових (посередницьких) операцій та їх частки у структурі загального 

прибутку банку. 

У банків з’являються нові можливості у межах фінансової екосистеми, оскіль-

ки використовуючи великий масив даних про клієнта, банк може проводити по-

стійний моніторинг і контроль усіх його транзакцій: які покупки він здійснює, 

в які магазини ходить, як часто подорожує тощо. Раніше така інформація великої 

користі для банку не становила, але з розвитком цифрових технологій, особливо 



74 

технологій на основі Big data, такі дані про клієнта сприяють підвищенню якості 

обслуговування, персоналізації операцій і послуг. 

З іншого боку, функціонування фінансової екосистеми банку може бути по-

в’язано з ризиками, які поки що недостатньо вивчені. Банківська діяльність по-

в’язана з необхідністю забезпечення безпеки, тобто з ізольованою обробкою ін-

формації про проведені операції, яка здебільшого випадків є конфіденційною. 

Банки повинні забезпечувати високий рівень секретності інформації, не допус-

кати доступу інших організацій до цієї інформації. 

Однак закритість банку, концентрація на секретності, високому рівні безпе-

ки скорочує можливості банку у підвищенні прибутковості діяльності. Обмін ін-

формацією у межах фінансової екосистеми, дає змогу банку не втрачати зв’язок 

з навколишнім світом, отримувати цілісну і своєчасну інформацію, яка приво-

дить до розробки таких рішень, що відповідають поточному моменту. Конфіден-

ційність в умовах функціонування фінансової екосистеми відходить на другий 

план [5]. 

Значною проблемою фінансової екосистеми є побудова довірчих партнер-

ських відносин між усіма учасниками екосистеми. Необхідно мати високий рі-

вень довіри тим учасникам екосистеми, які розробляють мобільні додатки, вирі-

шують інші технічні завдання, оскільки банки не завжди можуть контролювати 

процеси розробки додатків, не мають впливу на випуск оновлень, внесення змін. 

Існують ризики, пов’язані з тим, що сторонній розробник може внести некоректні 

зміни у свій додаток, які призведуть до крадіжки даних клієнтів. До того ж один 

учасник екосистеми може підпорядковувати своїй волі інших учасників, що 

може привести до порушення роботи екосистеми загалом [3]. 

Можливі загрози і виклики фінансової екосистеми не в змозі стримати роз-

виток цифрового банкінгу, становлення розвинутих, технологічних банків, які 

формують цілісну екосистему, що розвивається у відповідності з вимогами рин-

ку, є затребуваною і актуальною. Фінансові екосистеми банків уже показують, 

що вони є абсолютно життєздатними, більш ефективними, ніж моделі класичних 

банківських систем, які надають клієнтам стандартні банківські послуги. 

Перехід від банківської системи минулого до банківської системи майбут-

нього, який активно відбувається останніми роками у світі і в Україні, пов’язаний 

з двома знаковими подіями. 

Перша подія – перехід до застосування в банківській діяльності стандартів 

відкритих API (application programming interface), які дають змогу передавати 

дані банків іншим організаціям. Вперше такий перехід запропонували у 2015 р. 

державні органи Великобританії. Відкритий API, або «відкритий банкінг», сти-

мулює розвиток інновацій у банківській сфері, скорочує витрати на їх впрова-

дження. Небанківські технологічні компанії в умовах відкритого банкінгу мо-
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жуть розробляти нові додатки для клієнтів, нові інструменти доступу до даних 

клієнтів банку, що підвищує якість обслуговування клієнтів банку та забезпечує 

їх лояльність. Уже у 2018 р. використання відкритих API як обов’язковий прин-

цип своєї діяльності визнали 9 банків Великобританії, які в сукупності контро-

люють приблизно 80–90 % рахунків фізичних осіб у країні. З цього часу модель 

«відкритого банкінгу» стає все більш популярною під час організації діяльності 

не тільки банків і небанківських фінансово-кредитних установ Великобританії, а 

й інших країн. 

Друга подія – клієнти банків отримали можливість користуватися послу-

гами з управління своїми активами не тільки від банків, а і від третіх осіб згідно 

з оновленою редакцією «Директив про платіжні сервіси» (Directive on Payment 

Services – PSD2) № 2015/2366/ЕС, яка була прийнята Європейським парламен-

том у 2016 р. Третя особа, небанківська організація, може отримувати доступ до 

фінансових даних клієнтів банку, якщо вони бажають отримати послуги такої 

організації. Технологічно така можливість з’являється на основі відкритих API, 

які забезпечують високий рівень захисту прав споживачів послуг небанківських 

організацій та безпеку інформації про клієнтів банків [6]. 

Упровадження цифрових технологій, перехід до «відкритого банкінгу» сут-

тєво змінює характер банківської діяльності, викликає необхідність її трансфор-

мації. «Відкритий банкінг» прискорює перехід від вертикально інтегрованого і 

контрольованого банківського бізнесу до роботи на основі мобільних додатків, 

технологій дистанційного доступу та аналітики великих даних. Тобто розвива-

ється ринок послуг, які автоматично конфігуруються і реалізуються на спеціаль-

них IT-платформах [7]. 

Позитивною стороною впровадження «відкритого банкінгу» є те, що він 

сприяє підвищенню ефективності банківських продуктів і послуг, оскільки за-

гострюється конкуренція між банками. Традиційні банківські продукти і послуги 

не можуть швидко змінюватися відповідно до потреб часу, тому банки вимушені 

звертатися до фінансово-технологічних компанії, ініціюючи цим створення бан-

ківської цифрової екосистеми. 

Національний банк України почав впроваджувати норми оновленої редакції 

«Директиви про платіжні сервіси» (Directive on Payment Services – PSD2) 

№ 2015/2366/ЕС в українське банківське законодавство у 2019 р., що проявилося 

в реформуванні національного платіжного законодавства. 

У 2020 р. НБУ затвердив «Стратегію розвитку фінансового сектору України 

до 2025 р.», важливим складником якої є «Стратегія розвитку фінтеху в Україні 

до 2025 р.» [8]. 

У «Стратегії розвитку фінтеху в Україні до 2025 р.» виділяються основні 

напрями такого розвитку: 
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‒ становлення кешлес-економіки у країні, тобто розширення безготівкових 

розрахунків; 

‒ підвищення фінансової грамотності населення, забезпечення високого рів-

ня знань у сфері цифрової економіки; 

‒ стимулювання розвитку у країні фінансових екосистем. 

У 2023 р. Національний банк України оновив свою інституційну стратегію, 

яка була розрахована на період до 2025 року, оскільки зараз важливими напря-

мами діяльності фінансової, банківської системи є опір вторгненню РФ і після-

воєнне відновлення інфраструктури й економіки країни. 

Оновлена стратегія, яка отримала назву «Фінансова фортеця України», має 

за мету створення такої фінансової екосистеми країни, яка буде неприступною 

фортецею для ворога і виступить фактором, що прискорить перемогу [9]. 

Реалізація Стратегії здійснюватиметься за п’ятьма стратегічними цілями, 

які зосереджуються на основних функціях Національного банку – забезпеченні 

цінової та фінансової стабільності й підтримці країни на шляху до перемоги. 

Вони деталізуються у 24 стратегічних ініціативах, на досягненні яких НБУ зосе-

редить свої зусилля протягом наступних років. 

В оновленій стратегії виділяються такі цілі діяльності НБУ. 

Перша ціль – забезпечення стійкості гривні на основі інфляційного таргету-

вання, гнучкого курсу обміну на іноземні валюти, скорочення обмежень прове-

дення валютних операцій. 

Друга ціль – забезпечення фінансової стабільності, тобто за допомогою зба-

лансованого регулювання та нагляду зі сторони НБУ, створення умов для ефек-

тивного, прибуткового та стійкого функціонування банківської системи країни. 

Підтримка розвитку технологічного небанківського фінансового та платіжного 

ринку, стійкої інфраструктури фінансового ринку забезпечить розвиток фінансо-

вих екосистем банків. 

Третя ціль – підвищення ролі фінансової системи у відновленні країни, 

тобто забезпечення розвитку фінансового, кредитного ринків, ринку страхових 

послуг, фінансової грамотності населення та підприємців. 

Четверта ціль – упровадження нових технологій у банківській діяльності, 

цифровізація послуг на фінансовому ринку, забезпечення безпеки й ефективно-

сті готівкового обігу та безготівкових розрахунків. Для досягнення цієї мети бу-

дуть реалізовані ініціативи: Цифрова фортеця (розвиток фінансового ринку), 

Power banking 2.0 – відновлення банківської інфраструктури на звільнених тери-

торіях, розвиток готівкового обігу (забезпечення його стійкості, ефективність та 

клієнтоорієнтованість), створення системи регулювання НБУ віртуальних та циф-

рових грошей. 

П’ята ціль – «Ефективний центральний банк», який має дієвий інструмента-

рій для виконання функцій регулятора, розвинуті інституційні відносини зі всіма 
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учасниками фінансового ринку, забезпечує процес європейської інтеграції фі-

нансового сектору, процес цифрової трансформації НБУ. 

Нова стратегія є безстроковою і включає два етапи: 

‒ фокус опору (недопущення погіршення ситуації у фінансовій системі й 

економіці та забезпечення фінансової стабільності в короткостроковій перспек-

тиві); 

‒ фокус відновлення (впровадження перетворень, які забезпечать майбутнє 

відновлення та зростання економіки в середньостроковій перспективі: зниження 

бюрократичних бар’єрів, підвищення прозорості та конкурентності середовища, 

залучення інвестицій). 

Передбачається, що подальша еволюція банківської сфери в Україні буде 

відбуватися в напрямі створення фінансових екосистем на основі банків, які за-

безпечать прибуткову діяльність усіх учасників екосистеми, масштабну фінан-

сову інклюзію громадян і бізнесу. У межах екосистеми клієнтам будуть пропо-

нуватися сучасні, безпечні банківські та небанківські продукти і послуги. Водно-

час екосистема має можливості забезпечити конкурентний рівень цін на продук-

ти і послуги, а також пропонувати ці продукти і послуги за допомогою значної 

кількості каналів. 

Кожен банк сьогодні має великий клієнтський портфель, штат висококвалі-

фікованих співробітників, розвинуту інфраструктуру в територіальному розрізі, 

а також багаторічний досвід функціонування в умовах вирішення численних 

проблем. Ці передумови стимулюють банки створювати фінансові екосистеми. 

Велику роль відіграє те, що саме банки виступають основними провідниками циф-

рової трансформації сфери фінансових послуг, впровадження нових цифрових 

технологій, оскільки ці процеси потребують значних фінансових ресурсів, які є 

в розпорядженні банків. 

Бізнес-модель класичного банку, який проводить тільки традиційні опера-

ції, сьогодні не є такою, що забезпечить переваги в конкурентній боротьбі. Банк 

повинен впроваджувати нову бізнес-модель, засновану на об’єднанні з фінансо-

во-технологічними компаніями, іншими організаціями і створювати фінансову 

екосистему. Розвиток фінансових екосистем банків забезпечує зростання показ-

ників діяльності як самого банку, так і інших учасників таких екосистем (фінтех-

компаній, страхових компаній, клієнтів банку тощо). Зазвичай у розвинутій еко-

системі можна значно оптимізувати бізнес-процеси, скоротити витрати. 

Співпрація банків із фінтех-компаніями у межах екосистеми призводить до 

створення сучасного інноваційного продукту, розробки нових підходів до реалі-

зації банківських продуктів і послуг, більш чіткого врахування вимог клієнтів, 

удосконалення банківського технологічного процесу [10]. 

В Україні, порівняно з іншими країнами, фінтех-ринок розвивається дуже 

повільними темпами, тому що НБУ повільно реагує на те, що з’являються нові 
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цифрові банківські продукти та послуги, змінюється кон’юнктура ринку; жорст-

ко регламентує діяльність фінтех-стартапів. Українське законодавство не дозво-

ляє спростити процес виведення на ринок інноваційних продуктів і послуг, що 

призводить до втрати часу і зниження ефективності нововведень. Більшість фін-

тех-компаній в Україні знаходиться на ранніх стадіях розвитку, оскільки у країні 

відсутня розвинута система підтримки стартапів і вони стикаються з ризиками 

під час створення конкурентних продуктів і послуг. 

Фінтех-ринок в Україні характеризується невисоким рівнем капіталізації і 

розвитком усього трьох напрямів діяльності – послуги проведення платежів та 

грошових переказів (31,6 %); технології та інфраструктура (19,3 %); онлайн-кре-

дитування (14,0 %). Тільки п’ять банків України співпрацюють із фінтех-компа-

ніями. Це банки ПУМБ, Ощадбанк, Альфа-банк, Райффайзен Банк Аваль та 

ТАСКОМБАНК. Однак таке співробітництво поки що має обмеження і стосу-

ється в основному платіжних послуг (карткові транзакції на платформи для Р2Р, 

платіжні картки з логотипами декількох компаній) [11]. 

Водночас фінтех-компанії пропонують технології, які змінили, або тільки 

починають змінювати індустрію фінансових послуг: віртуальна, або доповнена 

реальність; Р2Р; технологія розподілених реєстрів; смарт-картки; відкриті АРІ; 

спільне використання інфраструктури та інше. 

НБУ пропонує розвиток фінансових екосистем банків забезпечувати на ос-

нові налагодження взаємодії банків зі стартапами, створення системи експрес-

розгляду заявок на впровадження інноваційних рішень у банківській сфері, ура-

хування необхідності захисту прав споживачів. 

Модель сталої фінтех-екосистеми НБУ базується на чотирьох ключових 

елементах: 

‒ регулювання та політика, 

‒ капітал, 

‒ попит, 

‒ таланти. 

Ці елементи у межах екосистеми забезпечують розвиток інновацій з момен-

ту зародження до регулювання інноваційних продуктів та послуг. Водночас мо-

дель фінансової екосистеми за умови успішного втілення в життя забезпечує по-

стійну взаємодію всіх цих елементів, а також взаємодію з глобальними екоси-

стемами. Так, наприклад, НБУ у 2021 році приєднався до Глобальної мережі фі-

нансових інновацій (GFIN). 

Таке приєднання дає змогу НБУ підвищити рівень проникнення інновацій у 

фінансовий сектор. Членство у Глобальній мережі пов’язано з такими перевага-

ми для Національного банку: 

‒ участь в обміні досвідом, інформацією та аналітичними звітами між цент-

ральними банками різних країн світу; 
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‒ експертна допомога в організації роботи регуляторної «пісочниці» на ос-

нові кращих світових практик; 

‒ ознайомлення з інноваційними рішеннями, які дають змогу краще розумі-

ти ймовірні ризики функціонування фінансово-банківської системи, використо-

вувати сучасні підходи та методології регулювання фінтех-ринку. 

Заходи, які розроблені НБУ, направлені на досягнення значних змін у банків-

ській сфері України: 

‒ впровадження стандартів «відкритого банкінгу» в діяльності банків; 

‒ збільшення кількості тестувань нових інноваційних продуктів досягаєть-

ся впровадженням «регуляторної «пісочниці», тобто спеціального майданчика, 

на якому учасники ринку тестують нові фінансові технології та бізнес-моделі з 

урахуванням вимог законодавства; 

‒ буде забезпечено умови для розвитку усіх фінтех-компаній та інше [8]. 

З 01.08.2022 року було введено в дію Закон України «Про платіжні послу-

ги», який розроблявся з урахуванням вимог та норм європейських регуляторних 

актів: Другої платіжної директиви (PSD2) та Директиви з електронних грошей 

(EMD) [12]. 

Цей закон визначає: 

‒ поняття та загальний порядок виконання платіжних операцій в Україні; 

‒ встановлює виключний перелік платіжних послуг та порядок їх надання, 

категорії надавачів платіжних послуг та умови авторизації їх діяльності; 

‒ загальні засади функціонування платіжних систем в Україні, випуску та 

використання в Україні електронних грошей; 

‒ встановлює права, обов’язки та відповідальність учасників платіжного 

ринку України, порядок здійснення оверсайту платіжної інфраструктури. 

Такі зміни зменшать конкурентні переваги великих банків у побудові еко-

систем і створять можливості для невеликих банків провести модернізацію свого 

бізнесу. В Україні поки що окремі банки тільки оцінюють ситуацію, трансфор-

мують процеси та створюють інфраструктуру майбутніх екосистем. 

Для досягнення успіху у процесі побудови банківської екосистеми банку не-

обхідно розробити чітку стратегію, визначити ключові сегменти, на яких потрібно 

сфокусуватися, а також вибрати бізнес-модель надання клієнтам пропозицій з 

підвищеною цінністю. Для цього слід ретельно опрацювати три ключові момен-

ти: підбір партнерів по екосистемі, бізнес-архітектуру екосистеми, а також тех-

нології для оптимальної реалізації рішення. 

Цифровізація банківської діяльності вимагає від банків значних трансфор-

маційних змін, пов’язаних як з організаційною структурою, так і з бізнес-модел-

лю банку. 

У процесі модернізації бізнес-моделей банків і розбудови екосистем за уча-

стю фінтех-компаній відбувається також зміна концепції відносин користува-
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чами послуг і партнерами, оскільки відкриті інноваційні екосистеми повинні 

бути орієнтовані на клієнтів [13]. 

Банки вимушені значно збільшувати фінансування розробки та впроваджен-

ня нових технологій, вкладати кошти у трансформацію наявних автоматизованих 

банківських систем. Водночас цифрові технології і екосистеми підвищують ефек-

тивність діяльності банків, оскільки впроваджуються нові продукти і послуги, 

розширюються ринки збуту, зростають банківські доходи. 

Індустрія FinTech створює нові інноваційні рішення, що викликає фунда-

ментальну трансформацію всієї сфери фінансових послуг. FinTech – це сегмент, 

який динамічно розвивається на перетині секторів фінансових послуг та техно-

логій, розробляючи інноваційні продукти та послуги, використовуючи іннова-

ційні технології та формуючи нові напрями діяльності. 

В Україні налічується більше 100 фінтех-компаній із різним ступенем зріло-

сті, більшість яких засновано протягом останніх років. Тобто фінтех-компанії зна-

ходяться на стадії розвитку, про що свідчить взаємодія великих банків України, 

зокрема Ощадбанку, Укргазбанку, Райффайзен банку Аваль, Альфа-банку, Укрсиб-

банку, ПУМБ, OTP банку та Мегабанку з фінтех-компаніями, 63 % яких фінансу-

ються виключно за свій рахунок і стільки ж – пройшли точку беззбитковості [14]. 

Характерним для сучасного розвитку банківської системи в Україні є таке: 

‒ українські банки продовжують здійснювати традиційну діяльність, але 

також активно впроваджують фінтех-інновації: віртуальні консультанти і поміч-

ники; безконтактні платежі; переказ грошей з картки на картку; онлайн-заявки 

на оформлення картки / кредиту / депозиту; дистанційне оформлення кредитів / 

страхових полісів / депозитів; кредитні і депозитні калькулятори; 

‒ розвиваються канали взаємодії, особливо цифрові канали, з клієнтами і 

партнерами на одній цифровій платформі (інтернет-банкінг, мобільний банкінг 

та інші види дистанційного банкінгу, соціальних мереж, чат-ботів); 

‒ використовуються геоінформаційні системи для пошуку інформації про 

філіали, відділення банків, пункти обміну валют; 

‒ розробляються пакетні пропозиції для клієнтів, комплексні системи лояль-

ності і клуби клієнтів з метою кращого задоволення їх інформаційних і фінансо-

вих потреб; 

‒ розвиваються сервіси для преміального обслуговування клієнтів, створю-

ються vip-офіси для організації ділових зустрічей та інших заходів; 

‒ розвиваються біометричні технології та технології на основі блокчейну, 

які виступають важливим інструментом забезпечення інформаційної безпеки фі-

нансових операцій. 

В умовах глобалізації та посилення ринкової конкуренції банки вимушені 

впроваджувати інноваційні рішення, широко використовувати інформаційно-ко-

мунікаційні технології, що призвело до революційних змін у банківській справі. 
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Банки, здійснюючи свою діяльність, виступають важливим складником фі-

нансової системи країни. Вони повинні ефективно функціонувати, виконуючи 

свою роль у процесі дієвого розподілу ресурсів з метою найбільш результатив-

ного їх використання у відповідних галузях економіки. Від того, наскільки ефек-

тивно та надійно здійснюється банківська діяльність у країні, залежить продук-

тивність розвитку національної економіки, всіх галузей господарства країни. Бан-

ки виконують важливу роль в цьому процесі, активно впливаючи на соціально-

економічний розвиток країни. Вони є центром економічного механізму і взаємо-

діють з усіма галузями економіки та населенням. 

Реальне макроекономічне середовище у країні та світі впливає на діяльність 

банків України – викликає низку ризиків та обмежує потенціал зростання. І адап-

туватися до сучасного стану банки можуть лише проводячи фундаментальні пе-

ретворення своєї діяльності. 

Одним з варіантів формування організаційно-економічного механізму фінан-

сової екосистеми банку є сервісизація банківської діяльності, оскільки на її ос-

нові впроваджуються нові технологічні рішення й розширюється сфера надання 

послуг за межами банківського сектору (девелопмент, будівництво, охорона здо-

ров’я, лайфстайл, телеком, електронна комерція, B2B-послуги), що дає змогу під-

вищити рівень обслуговування клієнтів, пропонувати ті продукти і послуги, які 

необхідні в цей момент конкретному клієнту [15]. 

Фінансова екосистема банку може бути представлена у вигляді моделі 

marketplace, оскільки банк реалізує окремі банківські продукти та послуги і, ви-

ступаючи в ролі фінансового посередника, стає ланкою в ланцюжку відносин гос-

подарюючих суб’єктів – економічних контрагентів (постачальника і покупця). 

Банк є невід’ємною частиною цієї системи економічних відносин, оскільки 

здійснює значну частину операцій з обслуговування клієнтів за допомогою різ-

них платіжних інструментів та сервісних послуг. Водночас позитивним момен-

том для банку є те, що він має відповідну кількість постійних клієнтів, які є учас-

никами єдиної технологічної платформи. Така платформа постійно генерує біз-

нес-процеси, обслуговує велику кількість операцій, і в такий спосіб підтримує 

постійний характер відносин банку з клієнтами. Це для банку дуже важливо, 

тому що знижуються витрати, пов’язані з пошуком нових клієнтів, підвищується 

рівень прибутковості діяльності банку. 

Отже, зараз загальним трендом розвитку для всіх учасників фінансового рин-

ку став перехід до цифрових технологій. Існують навіть прогнози, згідно з якими 

до 2030 року всі банки стануть для клієнтів невидимими і будуть існувати в елект-

ронному вигляді як сервіси, особисті помічники, додатки і застосунки. Іншими 

словами, сучасні тенденції розвитку банківського сектору вказують на те, що в 

недалекому майбутньому банки перестануть бути тільки фінансовими інститу-
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тами, а трансформуються в екосистеми, що акумулюють у собі не тільки банків-

ські послуги, а й послуги підприємств-партнерів. 

Іноземні банки у своїй діяльності давно використовують цифрові технології, 

і їх діяльність свідчить про те, що широке використання таких технологій не 

тільки підвищує рівень довіри до банку з боку клієнта, а також гарантує високий 

рівень безпеки проведення операцій та мінімізацію операційних витрат [4]. 

Наприклад, власні роботизовані сервіси випустили великі фінансові компа-

нії «Vanguard» і «Fidelity». Розробкою сервісів робо-едвайзингу зайнявся і банк 

«Morgan Stanley», і найбільші британські банки: «Barclays», «Royal Bank of 

Scotland», «Lloyds» і «Santander UK». 

Одним із прикладів технологічного партнерства між банками і фінтех-ком-

паніями також може бути так званий «відкритий API». Скорочення «API» озна-

чає «Application Program Interface» – інтерфейс прикладного програмування. Маю-

чи доступ до банківського API, розробники з фінтех-компаній можуть створю-

вати додатки на основі даних банку. Для банку це вигідно з погляду отримання 

нових ідей, а також мінімізації часу і трудовитрат співробітників на впрова-

дження інновацій. Зі свого боку, фінтех-компанії отримують доступ до фінансу-

вання, яке необхідне для розробки і реалізації нових проєктів. 

Українські банки також впроваджують банківські інновації. У 2016 р. «При-

ватбанк» запустив сервіс фінансування підприємців «КУБ», реалізований на базі 

ідеї Р2B-кредитування. За роки свого існування цей сервіс дав змогу залучити 

приблизно 14 млрд грн на фінансування проєктів підприємців. У 2017 р. НБУ, 

ОТП Банк і некомерційний інкубатор «1991 Open Data Incubator» запустили в 

Україні інкубаційну програму для фінтех-стартапів «Open banking lab». У межах 

програми банки надають стороннім розробникам доступ до відкритих (неконфі-

денційних) даних і власних API. Так з’являється тестове середовище, в якому 

незалежні розробники зможуть протестувати і впровадити свої авторські рішен-

ня [16]. 

 

 

3.2. Методи удосконалення організаційно-економічного механізму фор-

мування фінансової екосистеми банку 

(Лещенко І. М., Козлов В. П.) 
 

У сучасних умовах із розвитком мобільного та цифрового контенту спілку-

вання у більшості клієнтів банків виникають нові потреби стосовно формату на-

дання банківських послуг. Для клієнтів банку головними є простота, безпека і 

швидкість банківських операцій, можливість їх здійснення в режимі «24/7», отри-

мання не тільки банківських, а й інших послуг за допомогою єдиного інтерфейсу. 
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Цифрові технології дають змогу клієнтам банку здійснювати банківські 

транзакції в режимі реального часу і практично безкоштовно, використовуючи 

будь-який пристрій, який має мікрочіп. 

Поступово відходять у минуле лінійки традиційних банківських продуктів, 

а замість них з’являються цифрові компоненти у вигляді додатків, які дають мож-

ливість клієнту комбінувати додатки відповідно до своїх потреб. 

Новий формат комунікації клієнтів із постачальниками фінансових послуг 

дає змогу забезпечити лояльність клієнтів банку. Крім персоналізації пропози-

цій, важливим фактором стає омніканальність обслуговування. Вона передбачає 

не просто комунікацію з клієнтом різними каналами, а інтеграцію цих каналів у 

єдину систему. Це підвищує рівень інформативності всієї системи і дає змогу 

використовувати отримані дані для ще більш персоналізованого підходу. З пли-

ном часу це сприятиме переходу від ланцюжків цифрових сервісів до сервісних 

«цифрових фабрик». 

Конкурентоспроможність банків усе більше залежить від того, як швидко 

вони зможуть відмовитися від монолітної, вертикально інтегрованої організацій-

ної структури своєї діяльності і переорієнтуватися на мікросервіси і відкриті рин-

ки. Тому банки та інші регульовані фінансові посередники прагнуть з урахуван-

ням можливостей своїх бюджетів швидко освоювати розробки в області Фінтех 

і міняти формати обслуговування клієнтів. 

Процес формування цифрового банкінгу займе певний історичний період, 

тривалість якого буде визначатися уподобаннями споживачів фінансових по-

слуг, їх фінансовою та цифровою грамотністю, рівнем захисту фінансових акти-

вів від несанкціонованого доступу і витоку даних, станом конкурентного та ре-

гуляторного середовища. 

У майбутньому термін «банк» може вийти з ужитку і бути замінений неоло-

гізмами «фінансова екосистема банку» або «платформа», але це не змінює еко-

номічної природи банківських операцій із трансформації заощаджень в інвести-

ції. Вимоги до достатності капіталу та інші пруденційні нормативи залишаться. 

Через це банківська діяльність залишиться, можуть змінюватися тільки її форми, 

і вона буде переходити з одного стану в інший [2]. 

Традиційний і цифровий банкінг – це полюси, між якими існує безліч пере-

хідних моделей надання фінансових послуг. У моделях, заснованих на традицій-

ному банкінгу, збільшується частка цифрового контенту. Жодна банківська стра-

тегія вже зараз не виключає використання цифрових технологій. У моделях, за-

снованих на цифровому банкінгу, використовуються і з дуже високим ступенем 

ймовірності будуть використовуватися в майбутньому елементи традиційного 

банкінгу. 

Наприклад, збережуться операції консультування і проведення окремих кре-

дитних, платіжних та інших операцій для різних категорій громадян (людей, які 
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вперше відкривають банківський вклад або отримують перший кредит; пенсіо-

нерів і громадян, які відчувають проблеми з використанням електронних при-

строїв; заможних клієнтів та ін.). 

Класифікація моделей цифрового банку з урахуванням наявної практики за-

пропонована в доповіді корпорації IBM «Проектування сталого цифрового бан-

ку» [17]. 

Дослідження виходить із того, що цифровий банк повинен надавати біль-

шість своїх продуктів і послуг у цифровій формі. Водночас його клієнти для по-

всякденної банківської активності використовують цифрові канали. Інфраструк-

тура подібного банку оптимізована для цифрових взаємодій у реальному часі, а 

внутрішня культура має на увазі високу швидкість зміни цифрових технологій. 

Цифровий банкінг може існувати на основі чотирьох моделей. 

Модель А – цифровий банківський бренд. Класичні банки з величезною кіль-

кістю застарілих бізнес-процесів постійно намагаються стати ближчими до но-

вого «просунутого» споживача, який бажає, щоб бренд був більш цифровим. 

Найчастіше замість того, щоб відлякувати клієнтську базу нововведеннями, по-

дібні банки відкривають нові бренди з унікальними пропозиціями і продуктами, 

створеними спеціально для більш молодого покоління – і зазвичай ці бренди ви-

користовують банківську інфраструктуру. 

Модель B – банк із цифровими каналами. Банки моделі B будують організа-

цію, націлену на поліпшення користувацького досвіду. Зазвичай ці банки вико-

ристовують бек-офіс і банківську ліцензію наявних банків і перепродують їх про-

дукти через більш зручний для користувача інтерфейс. 

Модель C – цифрова філія банку. Ця модель поєднує два підходи: цифровий 

досвід користувача і нові бізнес-процеси. Великі банки можуть виявити, що їх 

системи мають занадто велику інерцію для того, щоб запустити цифровий банк. 

Банки моделі C організують окремий підрозділ – практично окрему організацію 

з більш гнучкою і модульною програмно-апаратною частиною сервісу (бек-енд), 

що дає змогу забезпечити кращий клієнтський досвід. 

Модель D – повністю цифровий банк. Ці банки будують усі свої продуктові 

пропозиції на цифрових технологіях. Це не обов’язково банки без відділень, од-

нак клієнти таких банків орієнтуються на взаємодію через цифрові канали. 

Необхідність переходу до цифрових форматів визначається не тільки бажан-

ням підвищити операційну ефективність, хоча це саме по собі є важливим факто-

ром міжбанківської конкуренції. Не менш важливим, особливо для великих бан-

ків, є зростаючий конкурентний тиск із боку фінтех-компаній, починаючи від фін-

тех-карликів (стартапи) і закінчуючи фінтех-гігантами (Big Tech в особі Apple, 

Facebook, Alibaba, Amazon та ін.), які беруть на себе частину функцій банківського 

обслуговування. В основному це стосується проведення платежів, частково – 

кредитування і інвестиційного консультування. 
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У цих умовах перед банками постають завдання не тільки і не просто усу-

нення «цифрового розриву», але навіть випереджаючого цифрового розвитку. 

Варіанти вирішення цих завдань визначаються сукупністю чинників, серед яких 

особливе значення мають розмір капіталу і масштаби діяльності, вибір бізнес-

моделі і пріоритетних сфер позиціонування на ринку фінансових послуг, готов-

ність установлювати і розвивати партнерські відносини з фінтех-компаніями, 

тобто формувати банківську екосистему. 

Останнім часом фахівці, що досліджують процеси, які відбуваються в су-

спільстві під впливом інтернет-технологій, сучасний або досить скоро очікува-

ний стан економіки позначають терміном «мережева економіка» [18]. 

В організаційному аспекті цей термін тісно пов’язаний з появою так званих 

мережевих структур, що характеризуються потенційними зв’язками між усіма 

учасниками, окремі з яких можуть актуалізуватися на час вирішення поставле-

них перед системою завдань, а потім руйнуватися до моменту появи нових зав-

дань. 

До основних позитивних характеристик мережевих структур належать такі 

характеристики: 

‒ висока компетентність працівників, оскільки до формування таких струк-

тур залучаються кращі фахівці; 

‒ високий рівень ефективності діяльності, оскільки забезпечується раціональ-

на структура витрат і розподілу ресурсів. 

Як приклад мережевої структури можна привести явище аутсорсингу (від 

англ. оutsourcing – запозичення ресурсів ззовні, тобто передача сторонньому під-

ряднику деяких бізнес-функцій або частин бізнес-процесу банку), тобто перене-

сення деяких функцій і операцій банків зовнішнім виконавцям. Сьогодні бан-

ками практикується аутсорсинг не тільки ІТ-функцій, контакт-центрів, функцій 

обліку та адміністрування, а й фінансовий аналіз, перспективні дослідження, пуб-

лікації, робота з кадрами [19]. 

Передача частини функцій зовнішнім виконавцям може розглядатися як ме-

режевий напрям розвитку діяльності банку, тобто організація бізнесу банку в 

якості компанії-мережі. Про те, за якою моделлю банку майбутнє (модель банку 

в контексті розглядається як результат реалізації банком стратегії розвитку), єди-

ної думки не існує. Одні фахівці бачать майбутнє за міні-банками, інші вважа-

ють, що майбутнє належить великим банкам зі сфокусованою стратегією, треті 

відводять цю роль віртуальним банкам. 

Однією з найбільш перспективних моделей цифрового банкінгу є техноло-

гія Big Data. Великі об’єми інформації, які знаходяться в постійному оновленні, 

дають змогу проводити класифікацію об’єктів, виявляти взаємозв’язки характе-

ристик і дій окремого клієнта, знаходити кореляції між різними параметрами, 
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подіями, і визначати найбільш оптимальний спосіб впливу, з метою допомогти 

банку прийняти найбільш вигідне обґрунтоване рішення. 

Лідерами щодо впровадження Big Data є Nasdaq, Facebook, Google, IBM, 

VISA, Master Card, Bank of America, Citigroup. 

Основою стратегії банків стала власна інтегрована архітектура платформи 

Big Data, до якої надходять набори даних із різних додатків, що акумулюють по-

токи інформації з транзакційних магазинів, відгуки клієнтів і джерел даних біз-

нес-процесів [20]. 

Більшість українських банків використовують термін Big Data тільки в мар-

кетингових цілях, а на практиці цю технологію не застосовують, а використову-

ють застарілі методи бізнес-аналітики. Складність впровадження Big Data поля-

гає в тому, що ця технологія включає величезні масиви неструктурованої, різно-

рідної інформації, яка безперервно поповнюється в режимі онлайн. Для її нако-

пичення необхідна наявність програмних платформ, де інформація обробляєть-

ся, структурується і зберігається у зручній для аналізу формі. Для обробки таких 

значних об’ємів інформації використовуються статистичні інструменти, алгорит-

ми розпізнавання образів, нейронні мережі, побудовані за аналогією з нервовою 

системою. Для того, щоб результати аналізу були зрозумілі людині, необхідно їх 

перетворити за допомогою кваліфікованих фахівців. 

Українські банки практикують застосування технології Big Data на умовах 

аутсорсингу. Так, ПАТ «Правекс Банк» переглянув розташування територіаль-

них відділень банку і запланував відкрити їх там, де сконцентрований найбіль-

ший цільовий сегмент клієнтів. За зверненням банку «Київстар» розробив карту 

місць найбільшого скупчення таких клієнтів, які визначалися на основі моделі 

Big Data. Отже, завдяки співпраці з «Київстар» банк отримав динамічну карту, 

яка характеризувала території з найбільшим скупченням цільового сегменту клі-

єнтів. Внаслідок цього банком було змінено місцезнаходження 18 відділень [21]. 

Big Datа може допомагати банку аналізувати дані, які надходять від при-

строїв, і створити нові можливості для задоволення зацікавленості банків до клі-

єнтів-фізичних осіб. Це підвищить об’єми активних операцій та отриманого про-

центного доходу банком. Застосування Big Datа призведе до появи нових кате-

горій банківських продуктів, більш персоналізованої цінової політики, і зреш-

тою, створення інноваційної культури загалом. 

Концентрації зусиль банків щодо продажу через інтерактивні цифрові тех-

нології сприяють хмарні структури, які забезпечують зручний мережевий доступ 

до загального фонду обчислювальних ресурсів, що конфігуруються (мережі пе-

редачі даних, сервери, пристрої зберігання інформації, додатки й сервіси), і які 

можуть бути оперативно надані та, зокрема звільнені з мінімальними експлуата-

ційними витратами. 
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https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=uk-UA&rs=uk-UA&wopisrc=https%3A%2F%2Fdnu-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fl_yurchishena_donnu_edu_ua%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F20304781a83c47f182c8133a67535d91&wdlor=c632E1071-D402-4A78-87DC-57B5C4F4A65A&wdenableroaming=1&wdfr=1&mscc=1&wdodb=1&hid=B756813A-770D-469F-94A2-289719B3B9B5.0&uih=sharepointcom&wdlcid=uk-UA&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=12198866-ef40-8d6a-ba5e-c478bcd7cb38&usid=12198866-ef40-8d6a-ba5e-c478bcd7cb38&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fdnu-my.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=Outlook-Body.Sharing.ServerTransfer&wdhostclicktime=1687935245814&wdprevioussession=12198866-ef40-8d6a-ba5e-c478bcd7cb38&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&ih=672&iw=1280#_ftn25
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В Україні 48 % компаній використовують хмарні технології. Вітчизняною 

розробкою є платформа корпоративного класу SuperNovo, оснащена порталом 

самообслуговування, який дає змогу динамічно управляти потребами клієнтів й 

адаптуватися до бізнес-вимог [22]. 

До найістотніших переваг хмарних технологій належать цінова еластичність 

і масштабування бізнесу. Хмарні технології дають банку змогу зменшити ви-

трати на поширення рекламних матеріалів і забезпечують комунікацію з цільо-

вим споживачем. Реклама з використанням традиційних методів швидко стає не-

актуальною. Завдяки хмарним технологіям можна автономно замінювати рекла-

му в міру необхідності, для чого не потрібна фізична інфраструктура банків. Із 

погляду споживача відповідні послуги характеризуються високим рівнем доступ-

ності й низькими ризиками непрацездатності, з позиції банку – допомагають ство-

рювати нові ринки, здобувати конкурентні переваги. Відбувається інтеграція клі-

єнтів на банківських платформах, створюються можливості включення сторон-

ніх послуг для розширення банківської екосистеми, підтримуються повсякденні 

платіжні потреби, забезпечується доступ співробітників філій до банківських си-

стем через хмарну інфраструктуру, надається можливість для масштабованих рі-

шень і зберігання аналітичних процесів у реальному часі. Через підвищену обчис-

лювальну потужність хмара може зберігати в реальному часі інформацію про пе-

реваги клієнтів, які можуть допомогти банку в налаштуванні продукту й послуги. 

Також вона може допомогти оптимізувати операції, швидше реагувати на запити 

ринку і коригувати процеси, що створює середовище інновацій, прискорюючи 

вихід нових продуктів. 

Банки обережніші, ніж інші галузі, у впровадженні хмарних сервісів. Норма-

тивно-правовими документами НБУ не передбачено обмежень на використання 

банками хмарних технологій, але центробанк вимагає, щоб інформація обробля-

лася на серверах, які фізично розміщені на території України. Український ринок 

хмарних сервісів зростає високими темпами. 

У 2021 році Національний банк України врегулював питання щодо викорис-

тання банками хмарних послуг у своїй діяльності. Так, банки отримали можли-

вість надавати банківські послуги, а також здійснювати процесинг за операціями 

із застосуванням електронних платіжних засобів, зокрема платіжних карток, ви-

користовуючи хмарні сервіси, що надаються з використанням обладнання, роз-

міщеного на території держав Європейського Союзу, Великої Британії, Сполу-

чених Штатів Америки та Канади. 

Окремі банки використовують готові рішення, інші – розвивають власні 

хмарні технології. Ситуація у великому банку, що інвестує в цифрову систему, 

значно відрізняється від невеликих банків із номінальними цифровими можли-

востями. 

https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=uk-UA&rs=uk-UA&wopisrc=https%3A%2F%2Fdnu-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fl_yurchishena_donnu_edu_ua%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F20304781a83c47f182c8133a67535d91&wdlor=c632E1071-D402-4A78-87DC-57B5C4F4A65A&wdenableroaming=1&wdfr=1&mscc=1&wdodb=1&hid=B756813A-770D-469F-94A2-289719B3B9B5.0&uih=sharepointcom&wdlcid=uk-UA&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=12198866-ef40-8d6a-ba5e-c478bcd7cb38&usid=12198866-ef40-8d6a-ba5e-c478bcd7cb38&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fdnu-my.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=Outlook-Body.Sharing.ServerTransfer&wdhostclicktime=1687935245814&wdprevioussession=12198866-ef40-8d6a-ba5e-c478bcd7cb38&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&ih=672&iw=1280#_ftn26
https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=uk-UA&rs=uk-UA&wopisrc=https%3A%2F%2Fdnu-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fl_yurchishena_donnu_edu_ua%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F20304781a83c47f182c8133a67535d91&wdlor=c632E1071-D402-4A78-87DC-57B5C4F4A65A&wdenableroaming=1&wdfr=1&mscc=1&wdodb=1&hid=B756813A-770D-469F-94A2-289719B3B9B5.0&uih=sharepointcom&wdlcid=uk-UA&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=12198866-ef40-8d6a-ba5e-c478bcd7cb38&usid=12198866-ef40-8d6a-ba5e-c478bcd7cb38&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fdnu-my.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=Outlook-Body.Sharing.ServerTransfer&wdhostclicktime=1687935245814&wdprevioussession=12198866-ef40-8d6a-ba5e-c478bcd7cb38&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&ih=672&iw=1280#_ftn26
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Із групи банків із державною власністю 66,7 % використовують приватну 

хмару. Серед банків з іноземним капіталом 20 із 25 мають таку систему (80 %), а 

серед банків із приватним капіталом – 42 із 55 (76,2 %). 

Банки переходять від екстенсивної до інтенсивної бізнес-моделі розвитку, 

яка вимагає трансформації каналів продажу, реорганізації традиційних методів 

обслуговування клієнтів (через філії і відділення) до альтернативних, котрі базу-

ються на використанні технологій дистанційного банківського обслуговування – 

віддаленого банкінгу, який поступово стає основною формою діяльності, з перс-

пективою переходу на модель Еveryday banking, що дає змогу підтримувати по-

стійний контакт із клієнтом у режимі 24/7/365. 

Оскільки банки за допомогою хмарних технологій матимуть дані про будь-

яку активність клієнта, вони зможуть бачити, як конкретні особи взаємодіють із 

їх повідомленнями. На підставі цих даних фінансова установа може змінювати 

свій сайт, характер повідомлень, а також упевнено вступати в комунікацію з конк-

ретною людиною, знаючи її поведінку. Головне – це зручність користування про-

дуктом. 

Але хоча хмара дає змогу для змін у способі ведення бізнесу, проблеми за-

лишаються. Провідним стримувальним чинником під час роботи з хмарними ре-

сурсами є питання безпеки, висока вартість і необхідність навчання персоналу. 

Можна виділити основні сервіси фінансової екосистеми банку для фізичних 

(B2C) і юридичних (B2B) осіб, які приведені в табл. 3.1. 

Таблиця 3.1 – Основні сервіси екосистеми банку для фізичних і юридичних 

осіб 

Сервіс B2C B2B 
1. Страхування + + 
2. Мобільний оператор + + 
3. Нерухомість (продаж, купівля, оренда, реєстрація) + + 
4. Електронний цифровий підпис, електронний документообіг + + 
5. Інтернет-магазини + + 
6. Юридичні послуги + + 
7. Кіберзахист + + 
8. Податковий консалтинг + + 
9. Хмарні сервіси + + 
10. Ідентифікація + + 
11. Телемедицина + – 
12. Продаж квитків + – 
13. Електронні гаманці і платіжні системи + – 
14. Реєстрація бізнесу – + 
15. Онлайн-каса – + 
16. Бухгалтерія і фінанси (фінансовий аналіз, бухгалтерський облік, управління 

фінансами) 
– + 

17. Реклама в мережі Інтернет – + 
18. Розвиток бізнесу (бізнес-аналітика і консалтинг), комунікації, маркетинг, 

клієнтська підтримка 
– + 
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Розвиваючи такі сервіси, банк формує власну фінансову екосистему. 

На практиці існує два варіанти побудови великої екосистеми: 

1. Об’єднуються велика телекомунікаційна компанія з інтернет-компанією, 

які створюють або купують необхідні додаткові сервіси, потім створюють усе 

необхідне для роботи банку й отримують банківську ліцензію. 

2. Великий банк створює або набуває всіх необхідних сервісів. Цей процес 

може бути тривалим і займати не один рік. Однак уже декілька банків Євросою-

зу, США активно розвивають додаткові сервіси і наближаються до створення 

ефективної і стійкої банківської екосистеми. Головним світовим довгостроковим 

трендом зараз виступає конкуренція екосистем і консолідація (об’єднання) біз-

несів. 

Середні регіональні банки націлюються на створення регіональної екоси-

стеми з урахуванням таких моментів, які дають змогу отримати конкурентні пе-

реваги над екосистемами великих банків: 

• максимальне залучення місцевих підприємств (малого та середнього біз-

несу регіону) для реалізації комплексу сервісів, інтегрованих з банком; 

• активна взаємодія з органами влади регіону, інтеграція з державними ре-

гіональними та муніципальними послугами; 

• інтеграція з великими системоутворюючими підприємствами регіону, на-

самперед у межах зарплатних проєктів і пов’язаних із ними продуктів (послуг). 

На основі практики створення банківських екосистем можна виділити клю-

чові особливості екосистеми банку: [13] 

1. У США і європейських країнах наростає тенденція (особливо у молодого 

покоління) тривалого користування продуктами замість їх придбання у влас-

ність. Наприклад: мобільний телефон не купується, а оформлюється у лізинг на 

1–2 роки (Phone leasing programs) з можливістю обміну на нову версію. У цьому 

випадку не потрібен споживчий кредит; не купується автомобіль, а використо-

вується таксі або каршеринг (Carsharing). Не потрібен автокредит. Не купується 

квартира, а оформлюється довгострокова оренда квартири. Не потрібен іпотеч-

ний кредит. Перераховані сервіси виходять за межі стандартних банківських 

продуктів і послуг, тому повинні бути обов’язково вбудовані в екосистему банку, 

інакше банк втратить ринок. 

2. Тісна інтеграція сервісів між собою, єдині інтерфейси, наскрізні іденти-

фікатори користувачів, наявність супер-додатків (superapp), об’єднання «особис-

тих кабінетів» з різних сервісів. 

3. Аналіз і управління великими даними (Big Data), системи штучного інте-

лекту працюють для того, щоб взаємодія з клієнтом була максимально персоні-

фікованою, зручною, високоякісною і багатофункціональною. Екосистема зна-

тиме про людину все: чи робить вона ремонт, чи є у неї діти, автомобіль, які у 

https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=uk-UA&rs=uk-UA&wopisrc=https%3A%2F%2Fdnu-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fl_yurchishena_donnu_edu_ua%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F20304781a83c47f182c8133a67535d91&wdlor=c632E1071-D402-4A78-87DC-57B5C4F4A65A&wdenableroaming=1&wdfr=1&mscc=1&wdodb=1&hid=B756813A-770D-469F-94A2-289719B3B9B5.0&uih=sharepointcom&wdlcid=uk-UA&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=12198866-ef40-8d6a-ba5e-c478bcd7cb38&usid=12198866-ef40-8d6a-ba5e-c478bcd7cb38&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fdnu-my.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=Outlook-Body.Sharing.ServerTransfer&wdhostclicktime=1687935245814&wdprevioussession=12198866-ef40-8d6a-ba5e-c478bcd7cb38&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&ih=672&iw=1280#_ftn27
https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=uk-UA&rs=uk-UA&wopisrc=https%3A%2F%2Fdnu-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fl_yurchishena_donnu_edu_ua%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F20304781a83c47f182c8133a67535d91&wdlor=c632E1071-D402-4A78-87DC-57B5C4F4A65A&wdenableroaming=1&wdfr=1&mscc=1&wdodb=1&hid=B756813A-770D-469F-94A2-289719B3B9B5.0&uih=sharepointcom&wdlcid=uk-UA&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=12198866-ef40-8d6a-ba5e-c478bcd7cb38&usid=12198866-ef40-8d6a-ba5e-c478bcd7cb38&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fdnu-my.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=Outlook-Body.Sharing.ServerTransfer&wdhostclicktime=1687935245814&wdprevioussession=12198866-ef40-8d6a-ba5e-c478bcd7cb38&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&ih=672&iw=1280#_ftn27
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неї вподобання у продуктах, чи збирається вона у подорож, які фільми / передачі 

і в який час зазвичай вона дивиться, навіть геолокацію і маршрути пересування 

(якщо в екосистему входить телекомунікаційна компанія). 

4. Наявність єдиної підписки і знижок на всі сервіси екосистеми, яка утри-

мує клієнта і робить економічно неефективним використання сервісів від «чу-

жих» екосистем і компаній. 

5. Фінансова модель екосистеми передбачає, що величина прибутку всієї 

екосистеми важливіша від прибутку окремого сервісу. Тобто якийсь сервіс може 

вносити істотний внесок в утримання клієнта в екосистемі і підвищення лояль-

ності, але водночас не мати високого прибутку. 

Метою побудови екосистеми банку є створення комплексу принципово но-

вих каналів продажів, що дасть змогу забезпечити клієнтам можливість отриму-

вати послуги в найбільш зручний для нього спосіб. 

Для досягнення сформованої мети необхідно вирішити такі організаційні зав-

дання [23]: 

‒ збір та обробка клієнтських даних для забезпечення персоналізованого 

підходу до клієнтів; 

‒ оперативне прийняття рішень на основі статистики поведінки спожива-

чів, прогнозування продажів шляхом вивчення клієнтського досвіду; 

‒ масштабування і розвиток банківського бізнесу через інтеграцію з інши-

ми сервісами і компаніями-партнерами; 

‒ залучення клієнтів новими способами, оптимізація операцій і виведення 

на ринок нових продуктів завдяки інноваційним технологіям; 

‒ набуття конкурентних переваг шляхом представлення клієнтам повної ін-

формації і комплексу персоналізованих продуктів і послуг; 

‒ зростання привабливості для клієнта через надання традиційних і цифро-

вих каналів доступу. 

Для створення екосистеми банку пропонується така послідовність дій [24]: 

1) виконати оцінку готовності банку до побудови екосистеми; 

2) проаналізувати поточну діяльність, виявити вузькі місця; 

3) сформувати стратегію розвитку банку; 

4) виділити процеси, які можуть бути оцифровані; 

5) спрогнозувати, як зміниться організаційна структура, коли і які ресурси 

знадобляться; 

6) визначити учасників (партнерів), їх ролі та ступінь впливу на рішення і 

процеси; 

7) оцінити пропозиції для клієнтів (асортимент, сервіс, регіональне покрит-

тя, цінову стратегію); 

8) визначити комплекс сервісів; 
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9) сформувати набір технологій і методів просування, використовуваних ка-

налів для комунікації з клієнтом для досягнення поставлений цілей; 

10) трансформувати наявну ІТ-інфраструктуру – створити єдине цифрове 

середовище на базі сервіс-орієнтованої архітектури, яка включає віртуальні об-

числювальні ресурси, мережі та засоби зберігання, додатки і сервіси обробки да-

них, бізнес-процеси і потоки робіт. 

Компоненти бізнес-архітектури екосистеми. 

У кожного компонента (сервісу) екосистеми (зокрема й банку) розробляєть-

ся своя бізнес-архітектура в окремій базі даних. Тому що кожен компонент (сер-

віс), наприклад, таксі, телекомунікації, страхування, зазвичай є окремою компа-

нією (юридичною особою) зі своєю стратегією, бізнес-процесами, організацій-

ною структурою тощо. Виняток становлять лише невеликі сервіси. 

Бізнес-архітектура екосистеми загалом являє собою управлінську надбудо-

ву, головне завдання якої – це єдине управління всіма сервісами та їх інтеграція. 

До головних компонентів бізнес-архітектури екосистеми банку належать [25]: 

1. Стратегія. Включає: стратегічні карти, дерево цілей і показників (напри-

клад, за BSC / KPI). 

2. Дерево бізнес-процесів і графічні моделі. 

Рисунок 3.1. Бізнес-процеси фінансової екосистеми банку 

 

А0. Процеси екосистеми

А1. Основні процеси
(розвиток і інтеграція сервісів)

А1.1. Сервіси фундаментальні
А1.1.1. Сервіс «Мобільний 
оператор»
А1.1.2. Сервіс «Інтернет-компанія»
А1.1.3. Сервіс «Таксі»
А1.1.4. Сервіс «Логістика»

А1.2. Сервіси стандартні
А1.3. Сервіси для бізнесу

1.3.1. Сервіс «Хмарна бухгалтерія»
1.3.2. Сервіс «Marketplace» (онлайн-
торговельний майданчик)
1.3.3. Сервіс «Безпека»
1.3.4. Хмарні ІТ-сервіси

А1.4. Послуга «Єдина підписка на всі 
послуги екосистеми»
А1.5. Процеси інтеграції сервісів
А1.6. Управління сервісами

А2. Управлінські та 
забезпечуючі процеси

А2.1. Стратегічне управління 
екосистемою
А2.2. Управління маркетингом
А2.3. Управління фінансами
А2.4. Управління персоналом
А2.5. Управління проектами і 
процесами
А2.6. ІТ-забезпечення
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3. Організаційна структура, рольова модель. 

4. Бібліотека документів. Включає: нормативні документи та форми доку-

ментів, положення про підрозділи і посадові інструкції, технічні документи та ін. 

5. Додаткові моделі: операційні ризики, проекти, продукти і послуги, мате-

ріальні ресурси та ін. 

 
Рисунок 3.2. Організаційна інфраструктура фінансової екосистеми банку 

Для розробки екосистеми банку використовуються відповідні інструменти. 

Найпоширенішим програмним продуктом для розробки бізнес-архітектур є 

система Business Studio. Разом з нею також впроваджуються доповнення. 

1. «Комплексна типова бізнес-модель банку (фінансової організації)» надає 

такі практичні вигоди і можливості: 

• Значно скорочує витрати часу і фінансів на реалізацію проєктів і завдань 

організаційно-корпоративного розвитку. Наприклад, розробка і реалізація стра-

тегії, опис та оптимізація бізнес-процесів, побудова бізнес-архітектури загалом, 

оптимізація чисельності персоналу і багато іншого. Тобто не розробляється з нуля 

необхідні моделі, документи і бази даних, а використовувати типові як зразок. 
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• Завдяки бізнес-моделі більшу частину проєктів і завдань можна виконати 

власними силами, тому що в ній містяться прості і зрозумілі методики для кожної 

області менеджменту, підкріплені прикладами. 

• Швидко і якісно навчити бізнес-аналітиків, методологів, ІТ-фахівців. 

• Мінімізувати ризики під час побудови систем управління і реалізації 

проєктів завдяки вже апробованим і зарекомендованим на практиці рішенням. 

• Впровадити в діяльність банку нові ідеї та успішні практики з банківської 

галузі, подивитися, як працюють конкуренти з усіма деталями і подробицями. 

2. Модуль «Process Optimizer: система аналізу і оптимізації бізнес-процесів» 

дає змогу вирішити такі завдання з оптимізації бізнес-процесів і розвитку банку: 

• Оптимізувати бізнес-логіку процесів. Виявити найбільш проблемні біз-

нес-процеси, знайти в них слабкі місця і причини неефективності. 

• Поліпшити показники KPI за такими групами: час виконання і трудоміст-

кість бізнес-процесів, результативність (обсяг виходу бізнес-процесів), операцій-

на ефективність, якість, витрати (собівартість бізнес-процесів), фрагментарність. 

• Оптимізувати трудові ресурси бізнес-процесів на основі розрахунку чи-

сельності співробітників (виконавців). 

• Вибрати кращі сценарії виконання бізнес-процесів на основі порівняль-

ного аналізу та підтримки прийняття рішень. 

• Розробити плани щодо розвитку і підвищення рівня зрілості бізнес-про-

цесів. 
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РОЗДІЛ 4 

СТРАТЕГІЯ УПРАВЛІННЯ КРЕДИТНИМ РИЗИКОМ БАНКУ 

Волкова В. В., канд. екон. наук, доц. 

 

4.1. Теоретико-інформаційне забезпечення стратегічного управління 

кредитним ризиком банку 

В умовах мінливого економічного середовища зростання кризових явищ пря-

мо пропорційно впливає на збільшення дефолтів корпоративних позичальників, 

що призводить до примноження простроченої заборгованості та резервів, а та-

кож збільшує ризик відкликання ліцензії на здійснення банківських операцій, що 

призводить до закриття банків. 

Розвиток національної економіки базується на сталому та стабільному функ-

ціонуванні кредитного ринку держави. Кредитний ринок є доволі сегментованим, 

проте орієнтується більшою мірою як на індивідуального, так і на корпоратив-

ного клієнта. Серед індивідуальних клієнтів у банках найбільшу популярність 

мають кредитні операції, зокрема і стосовно кредитування фізичних осіб за спо-

живчими цілями. Ці аспекти стимулюють потребу в поглибленому розгляді 

управління портфелем споживчих кредитів банків у сучасних умовах ринкової 

економіки. 

Відомо, що комерційні банки відіграють важливу роль у формуванні значної 

частини кредитних резервів у кожній країні. Комерційні банки також пропону-

ють клієнтам різноманітні фінансові та кредитні послуги. Комерційні банки та-

кож можуть виконувати різні функції. Так, на думку деяких авторів, комерційні 

банки виконують різні функції, як-от заощадження, страхування, переказ-розра-

хунки, андеррайтинг, кредитування, планування інвестицій, посередництво, емі-

сія позичкових грошей. Комерційні банки надають позики позичальникам, які 

мають можливість їх погасити. Позики – це продаж використання грошей тими, 

хто їх має (банки), тим, хто їх хоче (позичальникам) і готовий заплатити за них 

ціну (відсотки). Банки надають кілька видів кредитів, зокрема споживчі, житлові 

та кредитні картки. 

Банківська діяльність за своєю природою пов’язана з ризиками, що викли-

каються різними обставинами. Сучасний інтерес до кредитного ризику пов’яза-

ний із постійним розвитком кредитних операцій. В умовах глобалізації проблема 

ризиків, їх оцінки набуває особливої актуальності. Банк повинен мати чітко сфор-

мульовані методики та процедури регулювання кредитних ризиків і гнучкого 

управління ними. Система виміру кредитних ризиків, що застосовується банком, 

повинна враховувати всі джерела кредитних ризиків і давати змогу оцінювати 

вплив різних факторів на доходи та економічну вартість банку. Система повинна 
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чітко вимірювати схильність банків до кредитних ризиків та визначати можливі 

надмірні ризики. 

Важливо, щоб банк зміг забезпечити виконання цих вимог. У разі невчасно-

го виявлення або ж неправильної оцінки кредитного ризику банк може понести 

великі втрати та недоотримання запланованого доходу. 

Кредитний ризик найпростіше визначається як ймовірність того, що пози-

чальник або контрагент не зможе виконати свої зобов’язання відповідно до узго-

джених умов. Метою управління кредитним ризиком є максимізувати норму при-

бутку банку, скориговану на ризик, шляхом підтримки кредитного ризику в ме-

жах прийнятних параметрів. Банки повинні керувати кредитним ризиком, влас-

тивим усьому портфелю, а також ризиком окремих кредитів або операцій. Банки 

також повинні враховувати взаємозв’язок між кредитним ризиком та іншими ри-

зиками. Ефективне управління кредитним ризиком є критичним компонентом 

комплексного підходу до управління ризиками та важливим для довгострокового 

успіху будь-якої банківської організації. 

Якщо дії щодо стягнення заборгованості не змогли переконати клієнта спла-

тити заборгованість за його рахунком, або відносини з клієнтом розірвалися, об-

ліковий запис буде переведено на стягнення заборгованості (прострочення на піз-

ній стадії, пізню стадію стягнення або стягнення). Перехід до стягнення боргу 

зазвичай відбувається, коли термін погашення рахунку перевищує термін від 60 

до 120 днів (заборгованість від 2 до 4 місяців), але кожен кредитор має свою власну 

політику щодо того, коли рахунки слід передавати. Після стягнення боргу мета 

полягає в тому, щоб повернути якомога більшу частину непогашеної заборгова-

ності, щоб мінімізувати збитки через списання безнадійних боргів. Якщо можна 

підтримувати хороші стосунки з клієнтом, то це все добре, але це не є пріорите-

том [1]. 

Головним завданням, яке постає перед банківською системою країни, висту-

пає мінімізація кредитного ризику. Саме тому кредитні операції є одним із най-

важливіших видів діяльності банку. У сучасних умовах ефективне управління 

кредитним ризиком банку викликає необхідність дослідження його інформацій-

ного складника, оскільки збір та обробка інформації суттєво впливають на про-

цес прийняття управлінських рішень менеджерами банку. 

Вважаємо, що інформація – дані незалежно від форми їх представлення. 

Тому банк повинен мати необхідну та своєчасну інформацію щодо кредитних 

ризиків, які йому загрожують у цей момент часу. Відсутність необхідної інфор-

мації не дасть змоги банку сформувати достатню кількість резервів на покриття 

збитків, а також банк не зможе правильно оцінити платоспроможність потенцій-

ного позичальника та визначити умови кредитування. До того ж аналіз коливань 

від фактичних показників банківської діяльності дасть змогу вжити необхідних 

заходів для виправлення ситуації. 
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Науковці зазначають, що основними вимогами, які висуваються до інфор-

маційного забезпечення, є повнота, достовірність і оперативність надання інфор-

мації. У практиці управління використовується інформація таких видів: а) еко-

номічна, організаційна, соціальна та соціально-психологічна; б) оперативна, по-

точна, стратегічна; в) планова та статистична [2]. 

Розробка та прийняття управлінських рішень є складним процесом, здійс-

нення якого повинно спиратися насамперед на достовірну інформацію на всіх 

рівнях управління. В умовах, що склалися, важливим напрямом функціонування 

системи інформаційного забезпечення є постійний пошук ефективних напрямів 

поліпшення діяльності установи на основі безперервного опрацювання інформа-

ційних потоків для підвищення ефективності прийнятих управлінських рішень. 

Ефективність побудови та виконання прийнятих управлінських рішень залежить 

від впливу багатьох факторів. До цих факторів часто належать: організаційні (на-

приклад, можливі наслідки прийняття рішень), матеріальні (наприклад, можли-

вість маневрування ресурсами) та особисті (наприклад, забезпечення матеріаль-

ної винагороди за результатами успішного прийняття рішення) [3]. 

Світова фінансово-економічна криза суттєво знизила кредитну активність 

банківської системи України. Як показало дослідження, кредитна активність віт-

чизняних банківських установ останніми роками залишається низькою, що обу-

мовлено обмеженим колом позичальників, високим рівнем невизначеності щодо 

подальшого економічного розвитку та високою вартістю кредитних ресурсів. Від-

повідно до даних НБУ, станом на 20.08.2019 р. середня відсоткова ставка за кре-

дитами в національній валюті становить 20,9 %. Для кредитів в іноземній валюті 

цей показник становить 4,7 %. 

Динаміка обсягів кредитного портфеля банків України наведена на рис. 4.1. 

 

Рисунок 4.1. Динаміка кредитного портфеля банків України з 01.01.2018 до 01.01.2023 р. 

*складено автором на основі даних [4] 

Як видно з рисунка 4.1, протягом досліджуваного періоду спостерігається 

тенденція до поступового збільшення кредитного портфеля банків України. 
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Збільшення обсягів кредитування призводить до збільшення ризику неповер-

нення кредитних коштів. Основними показниками рівня кредитного ризику ви-

ступають обсяг проблемних кредитів і їх частка у кредитному портфелі банку 

(табл. 4.1). 

Таблиця 4.1 – Стан кредитної заборгованості вітчизняних банків з 

01.01.2018 до 01.01.2023 р. 

Показник 01.01.18 01.01.19 01.01.20 01.01.21 01.01.22 01.01.23 

Кредити надані, млрд грн 1090,91 1193,56 1097,59 1049,58 1149,57 1133,56 

Проблемні кредити (непрацюючі 

кредити), млрд грн 
594,99 630,77 530,78 430,37 345,13 432,11 

Частка проблемних кредитів в 

кредитному портфелі, % 
54,54 52,85 48,36 41,00 30,02 38,12 

*складено автором на основі [4] 

Як видно з таблиці 4.1, у період з 2017 до 2023 р. спостерігається поступове 

збільшення обсягу наданих кредитів. Проте прострочена заборгованість, а також 

її частка у клієнтському портфелі, збільшується значно швидше. Це свідчить про 

значний сукупний ризик за кредитними операціями та виявляється у зменшенні 

вартості активів. Причинами цього вважаємо низьку платоспроможність насе-

лення та більшості секторів економіки, значне боргове навантаження підпри-

ємств та кредитні ризики. 

Ефективність системи управління кредитним ризиком банківської установи 

суттєво залежить від якості інформаційного забезпечення, що призначене для 

збору, зберігання та надання необхідної для кредитування інформації відповід-

ним рівням управління банку. Водночас аналізувати інформаційні потоки повинна 

аналітична служба банку, яка за результатами аналізу спрогнозує подальший роз-

виток банківської установи. 

Варто погодитись із вченим [5], який пропонує постійно вдосконалювати 

діючу систему інформаційного забезпечення процесу управління. Відбуватись 

це повинно, на думку О. М. Старенської, у 3 етапи: 

1. Економічно оптимізувати рух інформаційних потоків, не змінюючи орга-

нізаційну структуру установи. Це дасть змогу одержати певний економічний 

ефект найбільш «безболісним» методом. 

2. Розробити пропозиції щодо зміни організаційної структури управління. 

Це може бути як скорочення, так і укрупнення підрозділів. Основна мета цього 

етапу – спростити та об’єднати такі операції та прийоми роботи на окремих ро-

бочих місцях. 

3. Удосконалити систему автоматизації документообігу. Це дасть змогу під-

вищити ефективність роботи й більш ефективно використовувати наявні інфор-

маційно-технічні засоби. 

Дослідження довело, що науковці [6] всю інформацію поділяють на зовніш-

ню та внутрішню. До того ж основними зовнішніми джерелами інформації для 
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цілей стратегічного планування в банках є документи, що приймаються: вищим 

органом законодавчої влади (Верховна Рада України); вищим органом виконав-

чої влади країни (Кабінет Міністрів України); Національним банком України, що 

є основним органом регулювання та нагляду банківської системи, іншими дер-

жавними органами (Державна фіскальна служба України та інші); банками, бан-

ківськими союзами і асоціаціями, громадськими саморегулювальними організа-

ціями; міжнародними фінансовими інститутами, як-от МВФ, ЄБРР, Світовий 

банк. До зовнішніх джерел інформації належить також таке невичерпне й доступ-

не джерело – наукові публікації, доповіді, а також інформаційно-аналітичні ма-

теріали спеціальних інформаційних збірників. 

Конституція – це Основний Закон, що закріплює суспільний і державний 

устрій країни, функції органів державної влади, основні права та обов’язки гро-

мадян. Серед основних Законів України, які регулюють банківські відносини, вар-

то виділити: 1) Закон України «Про банки і банківську діяльність» із змінами і 

доповненнями від 7 грудня 2000 р. № 2121–ΙΙΙ [7]; 2) Закон України «Про Націо-

нальний банк України» від 20 травня 1999 р. № 679–XΙV [8]; 

До основних нормативно-правових актів Національного банку України від-

несемо Методику розрахунку економічних нормативів регулювання діяльності 

банків в Україні від 15 грудня 2017 року № 803 [9]. 

Варто зазначити, що у кінці 2018 року було ухвалено нове Положення про 

ліцензування банків. Це документ, основним завданням якого є перехід від фор-

малістичного до ризик-орієнтованого підходу в питаннях ліцензування банків та 

забезпечення регулятора інструментами для сутнісного аналізу при здійсненні 

погоджувальних процедур [10]. 

Також важливою подією 2018 року стало запровадження нових стандартів ор-

ганізації системи управління ризиками шляхом затвердження Положення про орга-

нізацію системи управління ризиками в банках України та банківських групах [11]. 

До того ж із 1 вересня 2018 р. Національний банк надав банкам можливість 

отримувати з Кредитного реєстру інформацію стосовно боржників, умов кредит-

них операцій, виконання зобов’язань за такими операціями, класу боржників. 

Використання банками цієї інформації дасть їм змогу проводити своєчасну та 

зважену оцінку кредитного ризику. Зокрема, за допомогою інформації, що міс-

титься в Кредитному реєстрі, банки можуть дізнатися про наявність заборгова-

ності за кредитами, які клієнт отримав в інших банках, та з’ясувати, чи не є рівень 

кредитної заборгованості для позичальника надмірним. Це, зі свого боку, сприяє 

створенню умов для зниження рівня кредитного ризику, а також процентних ста-

вок, які прямо залежать від оцінки кредитного ризику. 

Також варто зазначити зміни до Правил роботи банків через уведення в 

Україні воєнного стану, затверджених постановою Правління Національного бан-

ку України від 25 лютого 2022 року № 23. Цією постановою від початку війни бу-

ли встановлені тимчасові особливості здійснення оцінки кредитного ризику [12]. 
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Дотримання рекомендацій постанови Правління Національного банку Украї-

ни від 17 червня 2022 року № 126 «Про внесення змін до деяких нормативно-

правових актів Національного банку України» в частині питань внесення змін до 

Інструкції про порядок регулювання діяльності банків в Україні, затвердженої по-

становою Правління Національного банку України від 28 серпня 2001 року № 368 

(зі змінами), щодо зниження зі 150 % до 100 % ваги ризику (RWA) за спожив-

чими незабезпеченими кредитами дасть банкам змогу використати накопичений 

капітал на часткове покриття збитків, спричинених воєнною агресією Росії [13]. 

Також до джерел інформації входять: дані бухгалтерського обліку та звітно-

сті (зокрема офіційна й управлінська звітність); внутрішні бази даних; довідки за 

результатами перевірок, що проводяться Національним банком України і його 

територіальними управліннями, Державною податковою службою України, ін-

шими державними контрольними органами; матеріали перевірок діяльності бан-

ку зовнішніми аудиторами. 

З урахуванням вищезазначених поглядів наведемо власну класифікацію еле-

ментів інформаційного забезпечення процесу управління кредитним ризиком бан-

ку (рис. 4.2). 

Рисунок 4.2. Інформаційне забезпечення процесу управління кредитним ризиком банку 

*складено автором на основі [7, 8, 9, 10, 11 ,12 ,13] 
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Зазначимо, що нормативно-правові акти нижчого юридичного рівня не мо-

жуть суперечити актам вищої юридичної сили або встановлювати певні обмежен-

ня прав та свобод громадян держави. Водночас головним органом регулювання 

діяльності комерційних банків виступає Національний банк України, який має 

економічну та юридичну незалежність від держави. Він реалізує грошово-кредит-

ну політику держави, здійснює емісію грошей та управляє офіційними валютни-

ми резервами. 

Отже, інформаційна база, яку використовують банки 2-го рівня, є багаторів-

невою. Її формування являє собою багатоплановий та системний процес, в осно-

ву якого покладено ієрархічний принцип. 

Отже, ефективне управління кредитним ризиком комерційного банку висту-

пає першочерговим завданням менеджерів банку. Оскільки саме кредитні ризики 

виступають причиною банкрутства багатьох банківських установ, управління кре-

дитним ризиком банку повинно охоплювати всю банківську діяльність. Інфор-

мація – невід’ємний складник процесу управління кредитним ризиком банку. Ін-

формаційне забезпечення в сучасних складних умовах функціонування банку за-

лежить від інформації, можливості впровадження інформаційних інновацій та 

взаємодії з іншими фізичними та юридичними особами на кредитному ринку. 

Використання запропонованої структури інформаційного забезпечення у проце-

сі управління кредитним ризиком банку дасть змогу банку збільшити оператив-

ність і адекватність процесу прийняття управлінських рішень, зменшити втрати 

від реалізації ризиків, а також суттєво вплине на покращення економічних показ-

ників діяльності банку та стабілізацію його фінансового стану. 

 

 

4.2. Методичне забезпечення стратегічного управління кредитним ри-

зиком банку 

Власенко О. С., Волкова В. В. 

Кредитний портфель є головним джерелом доходу будь-якого банку, але 

водночас воно і найбільш ризикове. Всі основні характеристики банку (фінансові 

результати, ліквідність, репутація, стійкість і так далі) залежать від того, наскільки 

якісний і збалансований кредитний портфель, його структура та система управ-

ління. Тому забезпечення стабільного і стійкого функціонування банку немож-

ливе без створення ефективного кредитного портфеля банку. 

Кредитний портфель банку являє собою сукупність усіх наданих комерцій-

ним банком кредитів, які класифікуються за певними критеріями, пов’язаних із 

факторами кредитного ризику та дохідності, різними категоріями позичальників 

з урахуванням пропонованих ними вимог та надаються з метою отримання при-

бутку. 
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Під час формування кредитного портфеля виникають банківські ризики, ос-

новним з яких є кредитний ризик, що являє собою ймовірність втрат внаслідок 

неспроможності позичальника виконувати боргові зобов’язання, а також немож-

ливості реалізації застави в обсязі, необхідному для погашення позикових зобо-

в’язань. 

Ризикованість портфеля – це ймовірність втрати частини кредитного порт-

феля в разі настання кредитного ризику, оцінити який можливо, з огляду на частку 

в кредитному портфелі простроченої заборгованості, частку позичок низької яко-

сті, пропорції сформованого резерву на можливі втрати за позиками до величини 

портфеля, структури портфеля в розрізі рейтингів позичальників: чим більша част-

ка позик із високим рейтингом, тим нижчий рівень ризику і менш ризикованим 

є сформований кредитний портфель. 

Кредитний ризик найпростіше визначається як можливість того, що пози-

чальник банку або контрагент не зможе виконати свої зобов’язання відповідно 

до погоджених умов. Метою гнучкого управління кредитним ризиком є макси-

мізація ставки доходу банку з поправкою на ризик шляхом підтримки кредитного 

ризику в межах прийнятних параметрів. Банки повинні управляти кредитним ри-

зиком, властивим усьому портфелю, а також ризиком окремих кредитів чи опе-

рацій. Банки також повинні враховувати взаємозв’язок між кредитним ризиком 

та іншими ризиками. Ефективне управління кредитним ризиком є критично важ-

ливим компонентом комплексного підходу до управління ризиками та необхід-

ним задля забезпечення фінансової стійкості банківського сектору України. 

Узагальнення особливостей управління кредитним ризиком банку вказує на 

можливість розробки та розвитку методичного забезпечення стратегії управлін-

ня кредитним портфелем банків у сучасних умовах ринкової економіки. 

Як відомо, низька якість кредитного портфеля та високі кредитні ризики ви-

ступають основною причиною банкрутства багатьох банків. В умовах мінливого 

економічного середовища якість кредитного портфеля має вирішальне значення 

для нормальної роботи банків як комерційних підприємств. Згідно з практикою 

світової банківської галузі, якщо непрацюючі активи становлять більше 5 %, то 

майбутнє банку стає проблемою. Тому банки повинні запровадити комплекс ор-

ганізаційно-технічних заходів для досягнення достатнього рівня якості кредит-

ного портфеля. 

Практика показує, що проблемні кредити у кредитному портфелі україн-

ських банків є не лише відображенням економічних та політичних проблем, а й 

свідченням недосконалості кредитних процедур, організаційної структури, підбо-

ру та розміщення працівників, тобто свідчення незадовільного керування та не-

правильної стратегії управління кредитним ризиком банку. Для того, щоб обрати, 

яку методику оцінки якості краще використовувати, наведемо порівняльний ана-

ліз кожної з методик, та визначимо плюси і мінуси їх використання (таблиця 4.2). 
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Таблиця 4.2 – Порівняльна характеристика методик оцінки якості кредит-

ного портфеля банку 

Метод оцінки Властивості оцінки «+» «–» 

Сценарний  

аналіз 

Стійкість кредитного порт-

феля банку у разі настання 

різних сценаріїв 

1) прогнозування ризи-

ків; 
2) відносно низька вар-

тість 

1) спрощена система; 
2) необхідність роз-

робки аналізу окремо 

під кожен банк 

Коефіцієнтний 

аналіз 

Розрахунок ряду коефіцієн-

тів, що характеризують кре-

дитну діяльність банку та її 

рівень кредитного ризику 

1) дають змогу зіставити 

величини для аналізу; 
2) стійкість у просторі та 

часі 

1) не можна зробити 

однозначний висно-

вок 

Структурний  

аналіз 

Оцінює концентрацію порт-

феля за ознакою 
1) відбиває концентрацію 

ризиків; 
2) показує пріоритетні 

напрями діяльності 

1) не дає повної оцін-

ки якості кредитного 

портфеля 

*складено автором на основі [14] 

Вважаємо, що для підвищення ефективності оцінки якості кредитного порт-

феля банку необхідно провести сценарний аналіз. Сценарний аналіз дає змогу 

оцінити стійкість кредитного портфеля у разі реалізації різних варіантів зміни 

факторів, що впливають на якість кредитного портфеля, особливо у кризових си-

туаціях. Аналіз проводиться шляхом стрес-тестування кредитного портфеля бан-

ку. Стрес-тестування полягає в оцінці потенційного впливу багатьох конкретних 

змін факторів ризику, що відповідають винятковим, але можливим подіям на фі-

нансовий стан кредитних установ. Ця методика дає змогу оцінити якість кредит-

ного портфеля як окремий негативний фактор і його загальну зміну. 

Сценарний аналіз передбачає оцінку якості кредитного портфеля за зміни як 

одного чинника ризику, так і групи чинників, з метою розробки стратегії розвитку 

банку. Можна зробити висновок, що сценарний аналіз якості банківського кре-

дитного портфеля є дуже корисним, оскільки дає змогу побачити майбутні кре-

дитні ризики та вжити відповідних заходів. 

Коефіцієнтний аналіз будується на кількісній та якісній оцінці фінансових 

коефіцієнтів, що характеризують різні аспекти кредитної політики банку. Існує 

низка коефіцієнтів, що відображають якість кредитного портфеля. 

Ефективний аналіз якості кредитного портфеля повинен включати оцінку 

концентрації портфеля. Банки повинні самостійно визначати галузеві та регіо-

нальні ліміти концентрації кредитного портфеля та на основі лімітів проводити 

систематичну оцінку якості кредитного портфеля за концентрацією ризиків. 

Основною метою проведення структурного аналізу є вироблення збалансо-

ваного портфеля, основними критеріями якого є: кредитний ризик, ліквідність та 

прибутковість. 

Цей спосіб є найбільш важливим для малих і середніх банків, оскільки в 

кризовий період позичальники в окремих регіонах і галузях не можуть погасити 
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свої кредити. Банки з низькою фінансовою стабільністю та висококонцентрова-

ними ризиками в різних секторах зазнають величезних збитків і можуть бути ви-

знані банкрутами. 

Низька диверсифікація кредитного портфеля банку призведе до краху. У го-

нитві за прибутком банки можуть встановлювати мінімальні порогові значення 

резервів або штучно занижувати категорію якості позички. Внаслідок чого по-

криття резервами кредитного ризику виданих позичок є недостатнім, і у разі ви-

никнення простроченої заборгованості банк ризикує втратою ліквідності, яка є 

одним з основних показників якості кредитного портфеля. Банкам необхідно 

об’єктивно оцінювати категорії якості кредитних угод на основі кількісних (кре-

дитний скоринг) та якісних показників (раціональне судження). Встановити суму 

резерву, яка повністю оцінює суму кредитного ризику. 

Банки можуть працювати в одному з двох напрямів: 

‒ оцінити рівень кредитного ризику з метою надання регулюючим органам 

обов’язкової звітності; 

‒ оцінити якість кредитного портфеля на основі внутрішніх методик для 

прийняття стратегічних рішень, що спричинить додаткові витрати для банку. 

Незважаючи на затратність аналізу, правильна оцінка якості кредитного порт-

феля дасть змогу об’єктивно оцінювати кредитний ризик банку та здійснювати 

грамотну кредитну діяльність. 

Окремо кожна з описаних методик оцінки якості не дає зробити повноцін-

них висновків про рівень кредитного ризику, ліквідність і дохідність кредитного 

портфеля банку. Тому варто використовувати методичний підхід до оцінки яко-

сті кредитного портфеля банку, який полягає в поєднанні методик: 

• оцінки якості кредитного портфеля методом сценарного аналізу; 

• коефіцієнтного аналізу якості кредитного портфеля банку; 

• аналізу структури кредитного портфеля банку за різними критеріями (ре-

гіональний, галузевий, на кшталт позичальника, за термінами). 

Отже, здійснюючи операції кредитного характеру, банки прагнуть не тільки 

об’ємного зростання своїх кредитних портфелів, але й підвищення їх якості. Для 

проведення ефективного аналізу кредитних вкладень комерційних банків необ-

хідно аналізувати і якісні, і кількісні показники. Кількісний аналіз передбачає 

вивчення структури та складу кредитних вливань банків галузі економіки в ди-

наміці за низкою кількісних критеріїв, до яких належать: 

• обсяг та структура кредитних вкладень; 

• терміни кредитів; 

• своєчасність погашення виданих кредитів; 

• види валют, у яких видано кредити; 

• рівень процентних ставок. 
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Якісний аналіз передбачає диференціацію кредитоодержувачів залежно від 

ступеня ризику неповернення боргу, на що впливають сфера діяльності позичаль-

ника, економічні умови, у яких здійснює своєї діяльності тощо. Цей аналіз дає 

змогу виявити сфери, найкращі для кредитних вкладень, тенденції розвитку, тен-

денції до повернення кредитів та прибутковості. 

На основі якісної характеристики кредитних вливань можна дати оцінку до-

тримання принципів кредитування та ступеня ризику кредитних операцій, перс-

пектив ліквідності конкретного банку. Зазначимо, що у будь-якій кредитно-фі-

нансовій установі стан кредитного портфеля має перебувати під постійним на-

глядом [15]. 

Для підвищення якості кредитного портфеля необхідно забезпечувати такі 

заходи: 

• формування кредитного портфеля відповідно до стратегії кредитної полі-

тики банку, коригування цій стратегії на ринкові умови; 

• підбір висококваліфікованого персоналу, здатного правильно оцінити 

кредитоспроможність позичальника та ризики, пов’язані з кредитуванням; 

• розробка системи аналізу кредитного процесу, проведення постійного 

контролю, моніторингу за станом кредитних активів; 

Отже, використовувані разом методики оцінки якості кредитного портфеля 

дають змогу провести повний і всебічний аналіз якості кредитного портфеля, але 

через специфіку діяльності кожного окремого взятого банку повинні бути допра-

цьовані банками самостійно. 

 

 

4.3. Концептуальні засади побудови стратегії гнучкого управління кре-

дитним ризиком 

Ставська К. А., Волкова В. В. 

Узагальнення теоретико-інформаційних та методичних основ підвищення 

дієвості інструментів реалізації стратегії гнучкого управління кредитним ризи-

ком дало змогу розробити концепцію побудови стратегії гнучкого управління 

кредитним ризиком банку в сучасних умовах ринкової економіки, що на нашу 

думку, дасть змогу оптимізувати процес формування та коригування кредитного 

портфеля банку. У перспективі ця концепція може бути імплементована вітчиз-

няними банками з метою скорочення рівня кредитного ризику України з метою 

забезпечення фінансової стійкості банківської установи в післявоєнний період. 

Вплив процесів глобалізації та інтернаціоналізації на розвиток банківської 

діяльності вітчизняних банків, загострення умов міжбанківської конкурентної 

боротьби зумовлює необхідність розробки засобів мінімізації збитків від сучас-

ної фінансової кризи. Якість кредитного портфеля, поза всякими сумнівами, віді-
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грає домінуючу роль для банків України, оскільки більшу частину активів бан-

ківської системи представлено саме кредитними вкладеннями. Важливим є те, 

що в сучасних умовах політичної та економічної нестабільності підвищується 

ризикованість банківського кредитування, адже значна кількість наданих позик 

не повертається своєчасно, зростає питома вага проблемної заборгованості й особ-

ливо гострою стає проблема підвищення якості кредитного портфеля банку. 

Більш ефективно управляти кредитними ризиками та формувати адекватні резер-

ви дають змогу комплексний аналіз та адекватна оцінка стану кредитного порт-

феля. Від рівня якості кредитного портфеля банків значною мірою залежить і 

стабільність банківської системи. 

Беззаперечним є твердження, що структура кредитного портфеля та гнучка 

система управління кредитними операціями виступають основою фінансової 

стабільності й ринкової стійкості комерційних банків, враховуючи те визнача-

льне місце, яке посідають кредитні операції в портфелі банківських активів. Банки 

культивують стратегічний підхід до управління, виробляють власну внутрішньо-

банківську кредитну політику і на її основі вибудовують методологію й процедуру 

роботи. Як відомо, стратегічне управління банком передбачає наявність довго-

строкового бачення пріоритетів його розвитку, розробки концепції щодо вдоско-

налення процесу кредитування. 

Вважаємо, що необхідність розробки концепції побудови стратегії гнучкого 

управління кредитним ризиком викликана: збільшенням ризиків під час креди-

тування; необхідністю повного та якісного задоволення потреб реального сек-

тору економіки та населення в кредитних засобах; недостатнім рівнем інформа-

ційного забезпечення процесу управління кредитним портфелем банку та його 

якістю в умовах мінливого економічного середовища. 

Концепція побудови стратегії гнучкого управління кредитним ризиком – ці-

лісна система теоретико-методологічних поглядів на сутність, мету, задачі та 

принципи мінімізації кредитного ризику в управлінні кредитною діяльністю бан-

ку, а також сукупність організаційно-практичних підходів до формування меха-

нізму її реалізації в кризових умовах (рис. 4.3). 

Ця концепція являє собою систему взаємопов’язаних елементів, яка буду-

ється на певних принципах, містить мету, завдання та інструменти, за допомогою 

яких відбувається вдосконалення якості кредитного портфеля, а також досяга-

ється той економічний ефект, який дає змогу знизити кредитний ризик та покра-

щити фінансові результати банків. 
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Рисунок 4.3. Концепція побудови стратегії  

гнучкого управління кредитним ризиком 

* складено автором на основі [16] 

В основі концепції лежать такі принципи: 

1. Принцип системного підходу. Комплексне та динамічне вивчення всіх 

особливостей управління кредитним ризиком банку з метою виявлення недоліків 

і розробки механізмів його ефективного розвитку. 

2. Принцип збалансованості. Збалансованість досягається у створенні необ-

хідних резервів для покриття кредитних ризиків банку. 

3. Принцип рівноваги. Реалізація цього принципу означає взаємозв’язок ре-

гулювальних заходів і з боку центрального банку (зовнішнє регулювання), і з 

боку банків (внутрішнє регулювання або саморегулювання). Цей принцип тісно 

пов’язаний із принципом збалансованості. 

ПРИНЦИПИ 

ЗАВДАННЯ 

Рівновага Збалансованість Інформативність та достовірність 

Комплексність Системний підхід Фінансова адекватність 

Мета – зниження кредитного ризику в системі забезпечення ефективної кредит-

ної діяльності банку задля отримання максимального прибутку з найме-

ншими витратами, що сприятиме надійності та конкурентоспроможно-

сті банків 

аналіз сучасного 

стану кредитного 

портфеля банків 

розробка заходів 

щодо зниження 

кредитного  

ризику 

рейтингова  

оцінка якості  

кредитного  

портфеля банків 

визначення  

факторів впливу на 

якість і обсяг  

кредитного портфеля 

ЗАСОБИ ДОСЯГНЕННЯ МЕТИ 

Методи оцінювання 

якості кредитного 

портфеля в управлін-

ні кредитною діяль-

ністю банків 

Набір показників 

оцінки якості ризику 

кредитного портфе-

ля в управлінні кре-

дитною діяльністю 

банку 

Управління проб-

лемною заборго-

ваністю 

Регресійна модель 

кредитування як  

абстрактна модель 

впливу факторів се-

редовища 

Критерії досягнення цілі ТАК НІ 



108 

4. Принцип комплексності. Комплексність вимагає охоплення всіх ланок і 

сторін діяльності, всебічного вивчення причинно-наслідкових зв’язків у діяльно-

сті банку. 

5. Принцип інформованості та достовірності. Відповідно до нього проведен-

ня кредитних операцій повинне будуватися на достовірній, перевіреній інформа-

ції, яка реально відображає об’єктивну дійсність, а висновки повинні бути обґрун-

товані точними аналітичними розрахунками. Цей принцип передбачає форму-

вання бази даних (насамперед кредитних історій позичальників). 

6. Принцип фінансової адекватності визначає діяльність банку в межах реаль-

но наявних ресурсів. 

Метою цієї концепції є зниження кредитного ризику в системі забезпечення 

ефективної кредитної діяльності банку задля отримання максимального прибут-

ку з найменшими витратами, що сприятиме надійності та конкурентоспромож-

ності банків. 

Відповідно до мети, завданнями є: 

• аналіз сучасного стану кредитного портфелю банків України; 

• розробка заходів щодо зниження кредитного ризику; 

• рейтингова оцінка якості кредитного портфеля; 

• значення факторів впливу на якість та обсяг кредитного портфеля. 

Вважаємо, що засобами досягнення поставленої мети та виконання постав-

лених завдань можуть бути методи оцінювання якості кредитного портфеля, на-

бір показників оцінки якості та ризику кредитного портфеля в управлінні кредит-

ною діяльністю банку та регресивна модель кредитування банку як абстрактна 

модель впливу факторів середовища. 

Результативність концепції, що розробляється, багато в чому залежить від 

того, наскільки правильно визначені інструменти її реалізації і враховані проб-

леми та напрями вдосконалення кредитної діяльності банків. 

На нашу думку, доцільно використовувати такі методи оцінювання якості 

кредитного портфелю: 

1. З погляду кредитного ризику, до якого належать показники: 

• коефіцієнт покриття класифікованих позик; 

• питома вага зважених класифікованих позик; 

• коефіцієнт питомої ваги проблемних позик; 

• коефіцієнт питомої ваги збиткових позик; 

• коефіцієнт кредитів з оцінкою очікуваних кредитних збитків протягом 

12 місяців. 

2. З погляду рівня захищеності від можливих втрат, до якого належать: 

• коефіцієнт забезпечення позик; 

• коефіцієнт використання залучених коштів в кредитному портфелі банку; 
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• коефіцієнт достатності резерву на можливі втрати; 

• коефіцієнт знецінених кредитів; 

• коефіцієнт забезпечення збиткових кредитів; 

• коефіцієнт захищеності позик; 

• коефіцієнт покриття кредитного портфеля власним капіталом банку. 

Якість кредитного портфеля є одним з найважливіших показників діяльно-

сті кредитної організації, які безпосередньо впливають на її фінансову стійкість 

і надійність. Якість кредитного портфеля характеризує насамперед якість управ-

ління, налагодженість відносин між кредитною організацією, її клієнтами та ін-

шими фінансово-кредитними інститутами, а також стан грошово-кредитної си-

стеми загалом. 

Процес підвищення якості кредитного портфеля представлений етапами: 

1) формування кредитного портфеля, а саме: визначення цілей, розробка 

стратегії і тактики формування кредитного портфеля; 

2) організація послідовного виконання поставлених стратегічних і тактич-

них завдань формування кредитного портфеля, підтримка запланованого рівня 

доходу і ризику, через що ця фаза включає виявлення ризиків і розробку заходів 

щодо зниження їх рівня; 

3) контроль процесу управління кредитним портфелем. 

До того ж підвищення якості кредитного портфеля – це процес оптимізації 

його структури, спрямований на максимізацію доходу в межах допустимого ри-

зику. Підвищення якості кредитного портфеля являє собою безперервний про-

цес, що полягає в застосуванні до сукупності кредитів банку системи методів і 

технологічних можливостей, що дають змогу забезпечити: збереження вкладе-

них коштів; досягнення необхідного рівня ліквідності, прибутковості і ризику; 

відповідність складу і структури кредитного портфеля обраному типу. 

Всіма банками ведеться суворий контроль над якістю кредитного портфеля, 

проводяться незалежні експертизи і виявляються випадки відхилення від прий-

нятих стандартів і цілей кредитної політики банку. 

Проведений нами аналіз кредитного портфеля банків довів, що значення кое-

фіцієнта якості кредитного портфеля доцільно визначати за допомогою рейтин-

гової оцінки, що наведено в таблиці 4.3. 

Таблиця 4.3 – Рейтингова оцінка якості кредитного портфеля банку 

Кяк, % 0–5 6–15 16–25 26–50 51–100 
Рейтингова оцінка якості кредитного 

портфеля банку в балах 
1 2 3 4 5 

* складено автором на основі [17; 18] 

Так, за умови значення якості кредитного портфеля банку від 1 до 3 балів 

кредитна діяльність банку вважається задовільною і загрози втрати контролю за 

якістю кредитного портфеля мінімальні. За умови значення 3 бали банк має тер-
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міново вжити заходи щодо недопущення кредитних втрат. За умови перевищен-

ня коефіцієнта якості кредитного портфеля 5 % банку доцільно нейтралізувати 

вплив негативних чинників при роботі з кредитами. 

Результати оцінки кредитного портфеля можуть стати підставою перегляду 

кредитної політики банку. Найчастіше це тягне розробку нових умов надання 

подальших позик. Зміна обмежень на позички з урахуванням особливостей регіо-

ну, типу позичальника або максимальних розмірів кредиту на одного позичаль-

ника, зміна розміру резервів для покриття збитків від кредитних ризиків, розробка 

процедур списання непогашених позик та ін. 

Якщо впровадження положень цієї концепції у практичну діяльність банку 

забезпечить ефективну кредитну діяльність банку, можна зробити висновок, що 

мета концепції досягнута. На нашу думку, під час побудови концепції мінімізації 

кредитного ризику в управлінні кредитною діяльністю банку варто врахувати 

низку факторів (рис. 4.4), які впливають на можливість забезпечення необхід-

ного рівня якості кредитного портфеля та обсяг кредитування. 

Рисунок 4.4. Фактори, що впливають на якість кредитного портфеля 

* складено автором на основі [19] 

Отже, впровадження концепції стратегії гнучкого управління кредитним ри-

зиком дасть змогу підвищити якість кредитного портфеля в системі забезпечення 

його ефективної кредитної діяльності, а також максимізувати отримання прибутку 

з найменшими витратами, що стане каталізатором підвищення надійності та кон-

курентоспроможності банку. 

 

 

4.4. Управління проблемною заборгованістю як сучасний метод захисту 

від кредитного ризику 

Незважаючи на те, що протягом багатьох років фінансові установи стика-

лися з труднощами з багатьох причин, головна причина серйозних банківських 

ФАКТОРИ, ЩО ВПЛИВАЮТЬ НА РІВЕНЬ  

ЯКОСТІ КРЕДИТНОГО ПОРТФЕЛЯ 

• фінансовий стан позичальників; 

• достатність інформаційного забезпечення; 

• нормативи кредитного ризику; 

• рівень доходів населення; 

• облікова ставка НБУ; 

• кількість діючих банків та суб’єктів господарювання; 

• заробітна плата в Україні; 

• стан розвитку інструментів рефінансування 

Макроекономічні: 

• стратегічна мета розвитку 

комерційного банку; 

• структура власних і залу-

чених коштів; 

• доступність інструментів 

рефінансування 

Мікроекономічні: 
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проблем продовжує бути безпосередньо пов’язана з недостатніми кредитними 

стандартами для позичальників і контрагентів, поганим управлінням портфель-

ними ризиками або недостатньою увагою до змін в економіці, інші обставини 

теж можуть призвести до погіршення кредитоспроможності контрагентів банку. 

Воєнна агресія Російської Федерації сильно впливає на збільшення дефолтів 

корпоративних позичальників, що призводить до примноження простроченої за-

боргованості та резервів, а також збільшує ризик відкликання ліцензії на здійс-

нення банківських операцій, що призводить до закриття банків. 

Управління кредитним портфелем є ключовою функцією для банків (та ін-

ших фінансових установ, зокрема страховиків та інституційних інвесторів) із ве-

ликими багатогранними кредитними портфелями, часто включно з неліквідними 

позиками. Історично його роль полягала у з’ясуванні сукупного кредитного ри-

зику установи, підвищенні прибутку від цих ризиків – іноді шляхом торгівлі по-

зиками на вторинному ринку та хеджування, – а також виявлення та управління 

концентрацією ризику. На відміну від традиційних функцій створення та управ-

ління кредитними ризиками, які розглядають лише окремі угоди або позичаль-

ників, управління кредитним портфелем розглядає всю кредитну історію клієнта. 

Оскільки банківські позички мають вирішальне значення для економічної 

діяльності, фінансової стабільності та фінансового стану будь-якої країни, у ба-

гатьох дослідженнях робилися спроби прояснити фактори, що впливають на ру-

шійні сили банківського кредитування як у країнах з ринком, що формується, так 

і в країнах з розвиненою економікою [20]. 

Кредитування є найважливішим джерелом доходу для банків, але через не-

давнє збільшення непогашених кредитів кредитні операції ставлять під загрозу 

загальну стабільність і стійкість банку. Отже, якісний кредитний портфель банку 

означає формування такої структури для забезпечення належного рівня його 

ліквідності та максимальної прибутковості банківської установи і водночас най-

нижчого рівня кредитного ризику [21]. 

Пропозиції щодо управління кредитним ризиком банку узагальнено на 

рис. 4.5. 

Рисунок 4.5. Пропозиції до управління кредитним ризиком банку 

* складено автором 
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Кредитний ризик найпростіше визначається як можливість того, що пози-

чальник банку або контрагент не зможе виконати свої зобов’язання відповідно 

до погоджених умов. Метою управління кредитним ризиком є максимізація став-

ки доходу банку з поправкою на ризик шляхом підтримки кредитного ризику в 

межах прийнятних параметрів. Банки повинні управляти кредитним ризиком, 

властивим усьому портфелю, а також ризиком окремих кредитів чи операцій. Бан-

ки також повинні враховувати взаємозв’язок між кредитним ризиком та іншими 

ризиками. Ефективне управління кредитним ризиком є критично важливим ком-

понентом комплексного підходу до управління ризиками та необхідним для дов-

гострокового успіху будь-якої банківської організації. 

Для більшості банків позики є найбільшим і найочевиднішим джерелом кре-

дитного ризику; однак інші джерела кредитного ризику існують у діяльності бан-

ку, зокрема у банківському і торговому портфелях, як на балансі, так і поза ним. 

Банки дедалі частіше стикаються з кредитним ризиком (або ризиком контраген-

та) у різних фінансових інструментах, крім позик, включно з акцептами, міжбан-

ківськими операціями, фінансуванням торгівлі, валютними операціями, фінансо-

вими ф’ючерсами, свопами, облігаціями, акціями, опціонами, а також у подов-

женні зобов’язань і гарантії та врегулювання угод. 

Наведемо методи та способи управління проблемною заборгованістю для 

захисту від кредитного ризику: 

Повна оплата залишків кредитної картки щомісяця дає змогу взагалі уник-

нути сплати відсотків. Якщо ви не сплачуєте свій баланс повністю, то частина 

кожного платежу йде на виплату відсотків, збільшуючи кількість часу, необхід-

ного для погашення вашого балансу. 

Способи уникнення (мінімізації) витрат: сплатіть свій баланс повністю, щоб 

уникнути сплати відсотків за покупки. Якщо ви не можете заплатити повністю, 

можливо, ви стягуєте більше, ніж можете дозволити собі заплатити. Спробуйте 

щомісяця платити стільки, скільки зможете, доки баланс не зведеться до нуля. 

Щоразу, коли ви позичаєте гроші, ви створюєте борг. Чим більше ви пози-

чаєте, не повертаючи, тим глибше ви залазите в борги. Борг призводить до без-

лічі інших проблем, і не всі вони фінансові. Це може призвести до стресу, депре-

сії та інших проблем зі здоров’ям, які можуть мати серйозні наслідки. Коли ви 

потрапили в борг, досягти інших фінансових цілей набагато важче. Витрачаючи 

гроші на борги, ви залишаєте менше грошей на інші пріоритети, як-от накопи-

чення на пенсію чи літню відпустку. Можливо, вам доведеться відкласти свої 

навчальні цілі або відчути себе в пастці роботи, яка вам не подобається, тому що 

вам потрібно оплачувати рахунки. 

Способи уникнення (мінімізації) витрат: розпізнайте ознаки того, що вас че-

кає заборгованість за кредитною карткою, зокрема нездатність щомісяця сплачу-
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вати свій баланс. Припиніть користуватися своїми кредитними картками та зосе-

редьтеся на тому, щоб жити в межах своїх можливостей. 

Кредитні картки мають великий вплив на ваш кредитний рейтинг. Викори-

стовуйте свою кредитну картку з розумом, і ви будете на шляху до чудового кре-

дитного рейтингу, але якщо ви зробите помилку, наприклад, пропустите платіж 

на 30 або більше днів, ваш кредитний рейтинг постраждає. Чим більше ви будете 

плутати, тим більше буде падати ваш кредитний рейтинг. 

Способи уникнення (мінімізації) витрат: найкращий спосіб підвищити та за-

хистити свою кредитну оцінку – це вчасно оплачувати кредитну картку, підтри-

мувати баланс нижче 30 % кредитного ліміту та зводити до мінімуму кількість 

заявок на отримання кредитної картки. 

Емітент кредитної картки вимагає лише робити невеликий платіж щомісяця, 

щоб уникнути комісії за прострочення та зберегти ваш обліковий запис у хоро-

шому стані. На жаль, мінімальні платежі є найгіршим способом погасити зали-

шок, крім того, що ви не платите взагалі. Ви витратите більше часу на сплату 

балансу та заплатите більше відсотків, якщо зробите лише мінімальний платіж. 

Способи уникнення (мінімізації) витрат: ідеально сплатити весь баланс, але 

якщо ви не можете погасити весь баланс, сплатіть більше, ніж мінімум, щоб швид-

ше позбутися балансу та зменшити загальну суму відсотків, які ви сплачуєте. 

Відстеження витрат є основою здорового фінансового життя, але додавання 

кредитних карток до ваших звичайних методів витрачання може ускладнити від-

стеження всіх ваших витрат, особливо якщо ви використовуєте кредитні картки 

разом із готівкою та дебетовими картками, і якщо ви використовуєте кілька кре-

дитних карток. Це одна з причин, чому за допомогою кредитних карток так легко 

здійснити перевитрати. 

Способи уникнення (мінімізації) витрат: використання більшої кількості кар-

ток означає, що вам доведеться шукати в різних місцях, коли ви відстежуєте свої 

витрати. Ви можете відстежувати їх вручну в журналі витрат або електронній 

таблиці, або ви можете використовувати програмне забезпечення для особистих 

фінансів, щоб допомогти відстежувати свої витрати. 

Певною мірою кожен, хто має кредитну картку, ризикує стати жертвою шах-

райства з кредитною карткою. Саму вашу кредитну картку можуть викрасти або 

злодій може викрасти дані вашої кредитної картки в компанії, у якій ви здійсню-

вали покупки. На щастя, ваша відповідальність за шахрайські покупки кредит-

ною карткою обмежена, але ви повинні негайно повідомити про ці стягнення. 

Способи уникнення (мінімізації) витрат: часто перевіряйте свою кредитну 

картку та негайно повідомляйте про втрату кредитної картки чи підозрілі стяг-

нення. 

Так, часто можна домовитися з компаніями, що видають кредитні картки. 

Якщо у вас фінансові труднощі, емітент вашої кредитної картки може бути гото-



114 

вий співпрацювати з вами, щоб скоротити збитки та допомогти вам уникнути 

банкрутства. Можливо, ви зможете домовитися про спеціальні умови виплати 

або навіть про зменшення балансу за допомогою одноразової виплати. 

Однак ви повинні знати, що емітент кредитної картки, ймовірно, закриє ваш 

обліковий запис, і це, ймовірно, негативно вплине на ваш кредитний рейтинг. 

Якщо припинити сплачувати залишок кредитної картки, ви повинні бути го-

тові до низки несприятливих наслідків. По-перше, ви повинні сплатити комісію 

за прострочення платежу та відсотки на непогашений залишок. Чим довше ви не 

погашаєте баланс, тим більше накопичуватиметься відсоток. Зрештою, з вас буде 

стягнено штрафні відсотки, які ще вищі. Коли ви прострочите приблизно 30 днів, 

прострочені платежі почнуть відображатися у вашій кредитній історії та погір-

шать ваш рахунок. Потім кредитор почне намагатися стягнути борг. Через кілька 

місяців вони можуть відправити рахунок до колекцій, які залишатимуться у ва-

шому кредитному звіті протягом семи років. 

Оскільки кредитний ризик продовжує залишатися головним джерелом проб-

лем у банках у всьому світі, банки та їх наглядові органи повинні мати можли-

вість винести корисні уроки з минулого досвіду. Тепер банки повинні чітко усві-

домлювати необхідність ідентифікації, вимірювання, моніторингу та контролю 

за кредитним ризиком, а також визначення того, що вони мають достатній капі-

тал проти цих ризиків і що вони отримують відповідну компенсацію за понесені 

ризики. Базельський комітет випускає цей документ, щоб заохотити органи бан-

ківського нагляду в усьому світі просувати ефективні методи управління кредит-

ним ризиком. Хоча принципи, викладені в цьому документі, найбільш чітко за-

стосовні до кредитування, їх слід застосовувати до всіх видів діяльності, де при-

сутній кредитний ризик. 

Надійна практика, викладена в цьому документі, конкретно стосується та-

ких сфер: 

‒ створення відповідного середовища кредитного ризику; 

‒ діяти відповідно до надійного процесу кредитування; 

‒ підтримання відповідного процесу адміністрування кредитів, вимірюван-

ня та моніторингу; 

‒ забезпечення належного контролю кредитного ризику. 

Незважаючи на те, що конкретні практики управління кредитним ризиком 

можуть відрізнятися в різних банках залежно від характеру та складності їх кре-

дитної діяльності, комплексна програма управління кредитним ризиком охоплю-

ватиме ці чотири сфери. Цю практику слід також застосовувати разом із надій-

ною практикою, пов’язаною з оцінкою якості активів, достатністю забезпечень і 

резервів, а також розкриттям інформації про кредитний ризик, усі з яких були 

розглянуті в інших нещодавніх документах Базельського комітету. 
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Водночас точний підхід, обраний окремими наглядовими органами, залежа-

тиме від низки факторів, зокрема їх методів нагляду на місці та поза ним, а також 

ступеня, в якому зовнішні аудитори також залучаються до наглядової функції, 

усі члени Базельського комітету погоджуються, що принципи, викладені в цьому 

документі, повинні використовуватися під час оцінки системи управління кредит-

ним ризиком банку. Очікування органів нагляду щодо підходу до управління кре-

дитним ризиком, що використовується окремими банками, має відповідати обся-

гу та складності діяльності банку. Для менших або менш досвідчених банків орга-

ни нагляду повинні визначити, чи підхід до управління кредитним ризиком, який 

використовується, є достатнім для їх діяльності, і що вони впровадили достатню 

дисципліну ризик-прибуток у своїх процесах управління кредитним ризиком. 

Ще один конкретний випадок кредитного ризику стосується процесу розра-

хунків за фінансовими операціями. Якщо одна сторона операції розраховується, 

але інша не вдається, може бути понесено збиток, який дорівнює основній сумі 

операції. Навіть якщо одна сторона просто запізнюється з розрахунками, інша 

сторона може зазнати збитків, пов’язаних із втраченими інвестиційними можли-

востями. 

Ризик розрахунків (тобто ризик того, що завершення або розрахунок фінан-

сової операції не відбудеться, як очікувалося) включає елементи ліквідності, рин-

кового, операційного та репутаційного ризику, а також кредитного ризику. Рі-

вень ризику визначається конкретними механізмами розрахунків. Фактори таких 

угод, які впливають на кредитний ризик, включають: час обміну вартістю; оста-

точність платежу / розрахунку; а також роль посередників і розрахункових палат. 

Чутливі до ринку та ліквідності ризики створюють особливі проблеми для 

кредитних процесів у банках. Ринкові ризики включають валютні контракти та 

контракти на похідні фінансові інструменти. Чутливі до ліквідності ризики вклю-

чають маржинальні угоди та угоди про забезпечення з періодичними маржиналь-

ними вимогами, резервні лінії ліквідності, зобов’язання та деякі акредитиви, а 

також деякі положення про сек’юритизацію. Умовний характер ризику за цими 

інструментами вимагає від банку можливості оцінити ймовірний розподіл роз-

міру фактичного ризику в майбутньому та його вплив на кредитне плече та лік-

відність як позичальника, так і банку. 

Проблема, з якою стикаються практично всі фінансові установи, полягає в 

необхідності розробки значущих показників ризику, які можна легко порівняти 

з позиками та іншими кредитними ризиками. Ця проблема досить детально опи-

сана в дослідженні Базельського комітету щодо ризиків установ з високим рів-

нем фінансового капіталу. 

До того ж більшість чутливих до ринку інструментів, як-от похідні фінан-

сові інструменти, розглядаються як відносно складні інструменти, що вимагають 
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певних зусиль і від банку, і від клієнта, щоб гарантувати, що клієнт добре розуміє 

контракт. Зв’язок зі змінами цін на активи на фінансових ринках означає, що вар-

тість таких інструментів може змінюватися дуже різко та несприятливо для клі-

єнта зазвичай з невеликою, але ненульовою ймовірністю. Ефективне стрес-тес-

тування може виявити потенціал великих втрат, про що згідно з розумною прак-

тикою слід повідомити клієнту. Банки зазнали значних збитків, коли вони не при-

діляли належної уваги тому, щоб гарантувати, що клієнт повністю зрозумів 

транзакцію під час ініціювання, а внаслідок подальших значних несприятливих 

коливань цін клієнт став винен банку значну суму. 

Кредитні угоди або інструменти, чутливі до ліквідності, вимагають ретель-

ного аналізу уразливості клієнта до стресів ліквідності, оскільки фінансована 

кредитна вразливість банку може швидко зростати, коли клієнти зазнають таких 

стресів. Такий підвищений тиск, щоб мати достатню ліквідність для виконання 

маржинальних угод, що підтримують позабіржову торгову діяльність або меха-

нізми клірингу та розрахунків, може прямо відображати нестабільність ринкових 

цін. В інших випадках тиск ліквідності у фінансовій системі може відображати 

кредитні проблеми та обмеження нормальної кредитної діяльності, що спонукає 

позичальників використовувати резервні лінії ліквідності або зобов’язання. Тиск 

ліквідності також може бути результатом неадекватного управління ризиком лік-

відності клієнтом або зниженням його кредитоспроможності, що робить оцінку 

профілю ризику ліквідності позичальника або контрагента ще одним важливим 

елементом кредитного аналізу. 

Зазначимо, що інструменти, чутливі до ринку та ліквідності, змінюють рі-

вень ризику зі змінами в базовому розподілі змін цін і ринкових умов. Для чут-

ливих до ринку інструментів, наприклад, підвищення волатильності цінових змін 

фактично збільшує потенційні ризики. Отже, банки повинні проводити стрес-тес-

тування припущень щодо волатильності [22]. 

Тобто той самий фактор, який змінює вартість ринкового або ліквідного 

інструменту, також може впливати на фінансовий стан позичальника і майбутні 

перспективи. Банки повинні проаналізувати взаємозв’язок між ризиком, чутли-

вим до ринку та ліквідності, та ризиком неплатежу позичальника. Стрес-тесту-

вання – шокування ринку чи факторів ліквідності – є ключовим елементом та-

кого аналізу. 

Вважаємо, що управління проблемною заборгованістю як метод захисту від 

кредитного ризику має базуватися на оперативному моніторингу майнового 

стану та зміни доходів позичальника, отримання відомостей про зміну спожив-

чих настроїв та кредитної історії з загального банку кредитних історії, аналізу 

потенційних затримок погашення тіла споживчого кредиту чи відсотків за ним з 

боку позичальника, роботи з комунікації з клієнтом щодо залучення його до ін-

ших продуктів банку. 
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Отже, банківська система виступає невід’ємною частиною економіки будь-

якої країни. Вона розвивається, трансформується та адаптується до тієї системи 

фінансових відносин, що склалася в державі. Кредитна діяльність в Україні про-

тягом останніх декількох років була і залишається найбільш нестабільною та од-

нією з найризикованіших банківських операцій. 

В умовах воєнного стану загострюється проблема розвитку вітчизняної си-

стеми банківського кредитування, а саме збільшення простроченої заборговано-

сті та обсягів безнадійних кредитів, що призводить до погіршення якості кредит-

ного портфеля банку. Водночас аналіз тенденцій банківського кредитування за-

свідчив, що переважна більшість банків в умовах мінливого розвитку економіч-

ного середовища для підвищення якості та зниження ризику неповерненості кре-

дитів зменшують обсяг кредитування. 
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РОЗДІЛ 5 

УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ ІПОТЕЧНОГО КРЕДИТУВАННЯ 

СІЛЬСЬКОГОСПОДАРСЬКИХ ПІДПРИЄМСТВ 

Поліщук Н. В., д-р екон. наук, проф. 

 

5.1. Особливості управління ризиками іпотечного кредитування сільсь-

когосподарських підприємств 

Сільське господарство є однією із основних галузей виробничої сфери з під-

вищеним ризиком діяльності, що значно підвищує ризиковість іпотечного кре-

дитування суб’єктів сільського господарства. В умовах воєнного стану господар-

ська діяльність у сільському господарстві України стала ще більш ризикованою, 

оскільки війна спричинила великі проблеми на початку посівної кампанії 2022 ро-

ку. Постала гостра необхідність своєчасного фінансування потреб сільськогос-

подарських підприємств, які в достатній кількості не мають власних фінансових 

ресурсів, тому постійно виникає потреба у додаткових джерелах надходження 

коштів, як-от іпотечні кредити. Особливість іпотечного кредитування сільськогос-

подарських підприємств обумовлює проблеми у визначенні кількісної та якісної 

оцінки ризиків, які виникають і зумовлюють зміни у запланованих результатах. 

Дослідженням ризиків іпотечного кредитування, особливостей їх прояву в 

економічній системі України присвятили свої праці такі вчені: О. Д. Вовчак, 

А. А. Мельничук, А. Ю. Марченко; методи мінімізації ризиків розглядали 

Ю. Є. Холодна, Л. Н. Примостка, О. М. Євтух; проблемам управління фінансових 

ризиків присвячені дослідження О. А. Лактіонової, Л. В. Мельника; інтегральне 

оцінювання ризиків українського ринку іпотечного кредитування здійснювали 

В. М. Просов, В. І. Павлишин та інші. 

У більшості наукової літератури кредитні ризики досліджуються з позиції 

банківських установ та установ, що надають кредитні кошти, а з позиції користу-

вачів цей вид ризику майже не досліджується, що доводить необхідність управ-

ління ризиками під час залучення іпотечних кредитів з позиції сільськогосподар-

ських підприємств, оскільки саме вони зараз більшою мірою потребують кредит-

них коштів на сезонні потреби, на відновлення руйнувань сільськогосподарської 

інфраструктури тощо. У процесі дослідження фінансової системи необхідно збіль-

шити акцент на управління ризиками та причин їх виникнення. 

Управління ризиками іпотечного кредитування сільськогосподарських під-

приємств в умовах воєнного стану потребує ще більшої уваги, оскільки саме пра-

вильно сформована система управління дасть змогу приймати ефективні управ-

лінські рішення, які впливають на кінцеві результати діяльності сільськогоспо-

дарських підприємств та побудови нових стратегічних цілей. 
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Управління ризиками іпотечного кредитування у сільському господарстві 

здійснюється у кілька етапів. На першому етапі необхідно ідентифікувати ризики 

та визначити фактори впливу. Визначальними факторами, які є дуже проблема-

тичними та зумовлюють вплив на організацію сільськогосподарських підпри-

ємств, є природно-кліматичні і соціально-економічні фактори. На нашу думку, 

фактори слід поділити на загальні фактори впливу, а також фактори зі сторони 

кредитора та зі сторони позичальника. 

Сезонність аграрного виробництва зумовлює те, що кредитори (передусім 

банки) повинні за короткі проміжки часу (посівна і жнива) акумулювати значні 

обсяги кредитних ресурсів. Водночас основний інтерес банку полягає в тому, 

щоб зробити рух позикового капіталу максимально рівномірним, що ускладнює 

процес кредитування АПК, підвищує кредитні ризики, пов’язані з залученням 

кредитних коштів для сільськогосподарських підприємств, зокрема іпотечних 

кредитів [43]. 

Отже, кредитні ризики іпотечного кредитування у сільському господарстві 

можна систематизувати у агреговані групи з урахуванням особливостей іпотеч-

ного кредитування сільськогосподарських підприємств. 

Досліджуючи ризики іпотечного кредитування сільськогосподарських під-

приємств в умовах воєнного стану, крім ризиків, які безпосередньо пов’язані із 

господарською діяльністю сільськогосподарських підприємств, ризиків іпотеч-

ного кредитування, закордонного досвіду, слід також враховувати ризики над-

звичайних ситуацій, які несе війна. 

Внаслідок дослідження ризиків, притаманних господарській діяльності сіль-

ськогосподарських підприємств, умов надання іпотечних кредитів національни-

ми банками та закордонного досвіду іпотечного кредитування у сільському гос-

подарстві нами сформовано чотири основні агреговані групи кредитних ризиків, 

до яких віднесено (рис. 5.1): фінансові ризики (валютний, процентний, інфляцій-

ний та ціновий); ризики, пов’язані з заставою (ризик зниження вартості та/або 

ліквідності застави і ризик втрати застави); природно-кліматичні ризики (темпе-

ратурні коливання, опади, вітер, тощо), виробничі ризики (ризик втрати врожаю 

або його частини, ризик зниження продуктивності, технологічний ризик) та ри-

зики надзвичайних ситуацій, які несе війна. 

До першої групи агрегованих ризиків слід віднести фінансові ризики, що 

розглядаються не з позиції ризиків, притаманних господарській діяльності сіль-

ськогосподарських підприємств, а з можливості втрат під час іпотечного креди-

тування, яке обумовлено більшою мірою некерованістю фінансової системи, зок-

рема валютними коливаннями, інфляційними процесами тощо. 
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Умовні позначення: F1 – валютний ризик; F2 – процентний ризик; F3 – інфляційний ри-

зик; F4 – ціновий ризик; Z1 – ризик зниження вартості та/або ліквідності застави; Z2 – ризик 

втрати застави; P1 – температурні коливання; P2 – опади; P3 – вітер; V1 – ризик втрати вро-

жаю або його частини; V2 – ризик зниження продуктивності; V3 – технологічний ризик; N1 – 

небезпечні викиди в атмосферу та забруднення довкілля; N2 – забруднення води; N2 – просі-

дання ґрунтів; N3 – замінування; N4 – мобілізація працівників. 

Рисунок 5.1. Основні агреговані групи ризиків ІК сільськогосподарських підприємств 

Джерело: розроблено автором 

Оскільки іпотечний кредит та інфляція між собою тісно пов’язані, то іпотеч-

ному кредитуванню буде притаманний інфляційний ризик, який полягає в тому, 

що темпи інфляції будуть перевищувати прогнозні показники, тобто гроші в май-

бутньому знеціняться з погляду реальної купівельної спроможності. Ризик вели-

ких темпів інфляції призводить до посилення всіх фінансових ризиків. В умовах 

воєнного стану інфляційний ризик потрібно розглядати не тільки з погляду зне-

цінення грошових засобів, а й з позиції непередбачуваності інфляції. 

До ще однієї групи агрегованих ризиків іпотечного кредитування сільського 

господарства, на нашу думку, слід віднести ризики надзвичайних ситуацій, які 

несе війна, зокрема: небезпечні викиди в атмосферу та забруднення довкілля, за-

бруднення води, просідання ґрунтів, замінування тощо. 
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Для мінімізації ризиків іпотечного кредитування сільськогосподарських 

підприємств необхідно вчасно приймати обґрунтовані ефективні управлінські рі-

шення. Якісний аналіз системних ризиків іпотечного кредитування полягає у реа-

лізації моделі поетапного управління ризиками іпотечного кредитування у сіль-

ському господарстві. Схема управління ризиками іпотечного кредитування у сіль-

ському господарстві наведена на рис. 5.2. 

Рисунок 5.2. Управління ризиками іпотечного кредитування у сільському господарстві 

Джерело: розроблено автором 

Слід зазначити, що етапи управління ризиками іпотечного кредитування 

сільськогосподарських підприємств можуть здійснюватися у зазначеній послідов-

ності, а також – паралельно, можливе повернення до попередніх етапів. 

До основних засобів зменшення ризиків у сфері іпотечного кредитування 

через диверсифікацію державного впливу належать: 

− поєднання в оптимальному співвідношенні інструменту державного регу-

лювання із застосуванням загальних та специфічних методів; 

− надання можливості долучатися до державних програм розвитку аграрної 

сфери малим та середнім суб’єктам фінансового та реального сектору; 

− одночасне здійснення якісних змін в організаційно-правовому полі, спря-

мованих на пом’якшення інвестиційного клімату у сільському господарстві. 

Кредити під заставу можуть бути ефективним рішенням для залучення до-

даткових фінансових ресурсів, але потребують ретельного аналізу процесу отри-

мання / використання. Як і будь-який інший вид кредитування, іпотечне креди-

тування не є безризиковим для жодного суб’єкта кредитних відносин, тому ри-

зики іпотечного кредитування слід розглядати з позиції банківських установ та 

суб’єктів господарювання (сільськогосподарських підприємств) (рис. 5.3). 
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Рисунок. 5.3. Ризики іпотечного кредитування для суб’єктів-учасників [5, 48, 50] 
 

Потенційні ризики, які можуть вплинути на діяльність банківських установ, 

залежать від зовнішніх факторів, як-от ситуація на фінансовому ринку і ринку 

нерухомості, економічна ситуація в країні, державне реформування, а також фі-

нансове становище позичальника. 

Змінні відсоткові ставки, які можуть змінюватися залежно від різних факто-

рів: економічна ситуація, рівень інфляції тощо. Це може призвести до збільшення 

суми платежів за кредит, що може негативно вплинути на фінансову стійкість 

сільськогосподарських підприємств. Якщо відсоткова ставка зросте, то витрати 

на кредит також збільшаться, що може вплинути на платоспроможність сіль-

ськогосподарських підприємств. 

Ризик недоброчесного боржника пов’язаний з тим, що сільськогосподарські 

підприємства, які отримали іпотечний кредит, не можуть повернути його вчасно 

або повністю, і банк може втратити гроші, які були витрачені на видачу кредиту, 

а також можуть виникнути додаткові витрати на збір боргу через судові проце-

дури або реалізацію майна, що знаходиться в заставі. 

Ризик зменшення ліквідності призводить до того, що заставлене майно не 

може бути реалізовано за ціною, яка покриває витрати банку в разі невиконання 

позичальником своїх зобов’язань [31]. 

Дострокове погашення кредиту пов’язано з тим, що іпотечному кредиту-

ванню характерний довгостроковий період, тому існує ймовірність зменшення 

доходу за договором за відсотками. 

Ризики іпотечного кредитування, 

притаманні банкам

Змінні відсоткові ставки

Ризик недоброчесного боржника

Ризик зменшення ліквідності

Дострокове погашення кредиту

Встановлення нових умов 

іпотечного кредитування 

на рівні держави

Ризики іпотечного кредитування, 

притаманні суб’єктам господарсювання

Змінні відсоткові ставки

Нестача коштів 

(сезонність виробництва)

Зміна ринкової вартості майна

Неможливість повернення кредиту

Непередбачені випадки



124 

Установлення нових умов іпотечного кредитування на рівні держави зумов-

лено частими змінами законодавчої бази щодо кредитування, умов, ставок тощо. 

Держава встановлює норми для сільськогосподарських підприємств, що може 

обмежити можливості кредиторів та похитнути їх механізм функціонування кре-

дитування. 

Нестача коштів сільськогосподарських підприємств (сезонність виробниц-

тва) пов’язана з особливостями діяльності підприємств у сільському господар-

стві, які навесні відчувають брак фінансових ресурсів, тому позичальник не змо-

же вчасно здійснювати платежі за іпотечним кредитом. 

Зміна ринкової вартості майна створює ризики, що виникають через зовнішні 

фактори, зокрема: ринкові умови змінюються, наприклад, вартість нерухомості 

знижується, і це може призвести до того, що іпотека втратить частину своєї вар-

тості. Це може вплинути на рішення банку про видачу кредиту та його умови, а 

також на можливість повернення кредиту сільськогосподарським підприємством. 

Неможливість повернення кредиту: за цим ризиком розглядаються випадки, 

коли позичальник втрачає працездатність, ліквідує своє сільськогосподарське 

підприємство, внесені зміни про володіння об’єктом нерухомості, випадок смерті 

платника кредиту тощо. 

Непередбачені випадки: до цієї категорії ризиків належать знищення неру-

хомого майна через стихійне лихо, його втрата через воєнні дії, повне / часткове 

пошкодження та інші ймовірні надзвичайні події. 

Для зменшення ризиків необхідно звернути увагу на вибір об’єкта іпотеки, 

якісну оцінку фінансового стану позичальника, укладання договору з кредито-

ром, який передбачає достатній рівень захисту прав обох сторін. Також важливо 

розглядати альтернативні джерела фінансування та диверсифікувати свої фінан-

сові ресурси. Для мінімізації ризиків іпотечного кредитування слід використову-

вати конкретні методи, які зможуть зменшити рівень потенційних втрат або ж 

повністю захистити від впливу ризиків (рис. 5.4). 

Слід зазначити, що сільськогосподарські підприємства не приділяють належ-

ної уваги управлінню ризиками іпотечного кредитування, що призводить до фі-

нансових втрат, яких можна було уникнути. Якщо передбачити ситуацію і вчасно 

вжити відповідних заходів, це дасть змогу мінімізувати ризики іпотечного кре-

дитування, водночас необхідно правильно ідентифікувати різні види ризиків, 

провести їх оцінку та прийняти ефективні управлінські рішення. 

Отже, сільськогосподарські підприємства, які задіяні у процесі отримання 

кредиту під заставу, повинні ретельно розглядати всі ризики, пов’язані з іпотеч-

ним кредитуванням, та приймати обґрунтовані рішення щодо різних джерел за-

безпечення фінансовими ресурсами. Підготовка до використання таких кредитів 

повинна містити ретельний аналіз кредитного ринку, факторів впливу (як зовніш-

ніх, так і внутрішніх), потенційні ризики та їх вплив на фінансову ситуацію суб’єк-
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та, детальну програму мінімізації ризиків, додаткових джерел покриття витрат та 

зобов’язань тощо. 

 
Рисунок 5.4. Методи мінімізації ризиків іпотечного кредитування 

сільськогосподарських підприємств [19, 21] 
 

Іпотечне кредитування у сільському господарстві України має хвилеподіб-

ний характер, проте воно має попит у сільськогосподарських підприємств, навіть 

у період воєнного стану та економічної кризи. Отримання кредитів під заставу 

нерухомого майна як додаткового виду фінансування використовується суб’єк-

тами господарювання в усіх сферах діяльності. Цей вид кредитування має пози-

тивні і негативні аспекти. До позитивних належать: підтримка всіх видів сіль-

ськогосподарських підприємств, незалежно від форм власності; є одним з дієвих 

інструментів державного регулювання кредитно-грошових відносин; удоскона-

лення законодавства у сфері іпотечного кредитування тощо. 

До найпоширеніших ризиків, які мають найбільший вплив на фінансовий 

стан суб’єктів, відносять: майновий ризик, ризик реінвестування; відсотковий 

ризик, ризик ліквідності, ризик зміни вартості майна на ринку нерухомості; над-
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Для банків-

кредиторів

– конкретизація умов у договорах (введення санкцій

на випадок дострокової виплати кредитів чи непо-

гашення боргу)

– детальний аналіз фінансового стану позичальника;

– диверсифікація;

– здійснення індексації у випадку змін ставки від-

сотка

– використання державних гарантій через відповідні 

фонди;

– формування резерву боргів 

Для суб’єктів 

господарювання –
сільсько-

господарських 

підприємств

– страхування об’єкта нерухомості;

– титульне страхування;

– страхування життя (стосується позичальника)

– формування резерву для погашення заборговано-

сті;

– пошук додаткових джерел фінансування;

– створення умов юридичної захищенності на 

випадок змін у законодавсті чи прав на майно

– здійснення моніторингу ринку нерухомості
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звичайних подій; процесу реформування законодавства. У процесі дослідження 

фінансово-кредитних інструментів гнучкого управління в умовах циклічного еко-

номічного розвитку необхідно збільшити акцент саме на управління ризиками 

іпотечного кредитування сільськогосподарських підприємств та причин їх виник-

нення. Кожен суб’єкт-учасник іпотечного кредитування у сільському господар-

стві повинен сформувати відповідний механізм мінімізації ризиків, здійснюючи 

безперервний моніторинг економічної ситуації та відповідно реагувати на будь-

які зміни. 

 

 

5.2. Аналіз іпотечного кредитування сільськогосподарських підпри-

ємств в умовах невизначеності та ризиків 

Іпотечне кредитування останніми роками набирає попиту серед фізичних 

осіб та представників сфери бізнесу. Такий вид кредиту є одним з видів ресурсів, 

за допомогою якого суб’єкти господарювання можуть задовольнити необхідні 

потреби діяльності з подальшим погашенням заборгованості. Якщо для фізичних 

осіб метою використання цього фінансового інструменту є покращення житло-

вих умов, побуту для проживання чи підвищення якості рівня життя, то для сіль-

ськогосподарських підприємств мета отримання іпотечного кредиту зовсім інша, 

має більшу вартісну питому вагу в діяльності і містить у собі ризики, які можуть 

вплинути на фінансовий стан та життєздатність самого суб’єкта господарювання. 

Дослідження та аналіз іпотечного кредитування сільськогосподарських під-

приємств України у воєнний період проводять усе частіше, визначаючи ризики 

іпотечного кредитування у сільському господарстві з позиції сільськогосподар-

ських підприємств та банківських установ, а також використовуючи методичні 

прийоми мінімізації ризиків для кожного суб’єкта кредитних відносин. 

Кредитування із заставою нерухомості на грошово-кредитному рівні Украї-

ни з кожним роком розвивається та удосконалюється задля задоволення фінан-

сових потреб кредиторів й безпосередньо покриття потреб суб’єктів господарю-

вання, зокрема сільськогосподарських підприємств. Згідно з міжнародними по-

казниками, такий вид кредитів допомагає подолати кризовий стан, підтримати 

бізнес-сферу, а також покращити державне законодавство через відповідне ре-

формування, враховуючи закордонний досвід європейських країн. 

Розглянемо частку наданих кредитів суб’єктам господарювання відносно 

активів банків України (рис. 5.5). 
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Рисунок 5.5. Співвідношення наданих кредитів суб’єктам господарювання 

та активів банків України, млн грн [28] 

 

Щодо ситуації кредитного ринку в Україні, до 2022 року іпотечне кредиту-

вання мало великий попит серед фізичних осіб, а також поширювалось серед до-

могосподарств різних розмірів, на рівні держави здійснювалось реформування 

системи контролю цього виду кредитування задля встановлення високого рівня 

захищеності суб’єктів кредитних відносин, відповідності можливостей клієнтів 

до умов кредитних послуг, а також удосконалення системи регулювання задля 

мінімізації ризиків і для державного бюджету. 

Іпотечний кредит являє собою довгострокову позику під заставу нерухомо-

го майна (переважно землі та будівель виробничого й житлового призначення), 

яке є власністю позичальника [9]. Іпотечне кредитування сільськогосподарських 

підприємств може бути важливим джерелом фінансування для великих і серед-

ніх компаній, що мають достатню вартість нерухомості. 

Розглянемо структуру наданих іпотечних кредитів в Україні в розрізі видів 

підприємств за їх розміром (рис. 5.6). 

Дані на рисунку 5.6 свідчать про високий попит іпотечного кредитування 

серед усіх видів підприємств у 2017 році, після чого тенденція використання іпо-

течних кредитів поступово втрачає зацікавленість суб’єктів господарювання. Це 

пов’язано з тим, що іпотечне кредитування у 2017 році було цікаво представлено 

на кредитно-грошовому ринку. Незважаючи на те, що 2022 рік ознаменувався 
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великою економічною кризою через початок повномасштабної війни, кредит під 

заставу широко використовувався середніми та великими підприємствами. 

 

Рисунок 5.6. Обсяги іпотечного кредитування 

за видами суб’єктів господарювання в Україні, млн грн [9] 
 

Це пов’язано передусім зі значною кількістю нерухомості у власності таких 

суб’єктів, які не втратили своєї потужності, і навпаки, через цей вид кредиту мі-

німізували ризик банкрутства або ліквідації тощо. 

За офіційними даними Національного банку України на 1 лютого 2023 року 

визначено банки-лідери з надання послуги іпотечного кредитування за окремими 

галузями (табл. 5.1). Спрощення функціонування механізму надання іпотечних 

кредитів у складний період дало змогу зберегти рівень грошового обігу та капі-

талізації інвестицій, здійснити ефективний розподіл капіталу між сферами діяль-

ності в економіці України. Саме завдяки іпотеці більшості підприємств вдалося 

втриматися на ринку з мінімальними збитками, а для деяких відкрилась можли-

вість підвищити інвестиційну привабливість та вихід на європейський рівень. 

Отже, найбільшу питому вагу іпотечного кредитування за видами економіч-

ної діяльності зайняли такі галузі: 

• постачання електроенергії, газу, пари та кондиційованого повітря; 

• сільського господарства; 

• роздрібної торгівлі; 
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• виробництва харчових продуктів та напоїв; 

• виробництва машин і устаткування; 

• будівництва будівель тощо. 

Статистичні дані свідчать, що іпотечне кредитування сільського господар-

ства займає друге місце у структурі кредитування банків-лідерів. Активізація ви-

дачі іпотечних кредитів припадає саме на кінець 2022 року та початок 2023 року, 

оскільки після 24 лютого 2022 року протягом двох місяців не було видано жод-

ного іпотечного кредиту, що пов’язано з війною в Україні. У вересні-листопаді 

2022 року банки видали 252 іпотечні кредити на загальну суму в майже 

280 млн грн, а в грудні – 405 кредитів на півмільярда гривень. Це найвищий мі-

сячний показник від початку повномасштабної війни. 

Таблиця 5.1 – Банки-лідери з надання іпотечного кредитування за окремими 

галузями станом на 1 лютого 2023 року, млн грн [28] 

Назва банку Розділ економічної діяльності Обсяг 

АТ «Укрексімбанк» Постачання електроенергії, газу, пари та кондиційо-

ваного повітря 
20 243 006,70 

Добування сирої нафти та природного газу 7 231 783,35 

Сільське господарство, мисливство та надання пов’я-

заних послуг 
6 603 219,73 

Виробництво харчових продуктів 5 167 895,80 

Виробництво машин і устаткування загального при-

значення, н. в. і. у. 
3 204 877,00 

АТ «Ощадбанк» Оптова торгівля, крім торгівлі автотранспортними 

засобами та мотоциклами 
21 916 121,34 

Постачання електроенергії, газу, пари та кондиційо-

ваного повітря 
20 357 530,60 

Сільське господарство, мисливство та надання пов’я-

заних послуг 
14 033 779,56 

Металургійне виробництво 4 084 446,23 

Виробництво харчових продуктів 3 973 477,03 

АТ КБ «ПриватБанк» Оптова торгівля, крім торгівлі автотранспортними 

засобами та мотоциклами 
34 008 549,62 

Роздрібна торгівля, крім торгівлі автотранспортними 

засобами та мотоциклами 
96 623 853,64 

Сільське господарство, мисливство та надання пов’я-

заних послуг 
12 892 222,15 

Будівництво будівель 6 069 681,09 

Складське господарство та допоміжна діяльність у 

сфері транспорту 
4 779 283,82 

Акціонерний банк  

«Південний» 

Оптова торгівля, крім торгівлі автотранспортними 

засобами та мотоциклами 
5 782 101,94 

Сільське господарство, мисливство та надання пов’я-

заних послуг 
2 391 819,08 

Роздрібна торгівля, крім торгівлі автотранспортними 

засобами та мотоциклами 
1 602 923,62 

Виробництво харчових продуктів 1 301 254,83 
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Назва банку Розділ економічної діяльності Обсяг 

АТ «ПУМБ» Оптова торгівля, крім торгівлі автотранспортними 

засобами та мотоциклами 
9 821 892,60 

Сільське господарство, мисливство та надання пов’я-

заних послуг 
9 590 775,80 

Виробництво харчових продуктів 3 343 590,18 

Виробництво машин і устаткування 2 733 341,51 

Роздрібна торгівля, крім торгівлі автотранспортними 

засобами та мотоциклами 
2 728 795,28 

Опитування вітчизняних банків показують, що негативний вплив війни на 

кредитування зростає, така негативна тенденція залишилася незмінною і в 

II кварталі 2022 року. Статистичні дані Національного банку України свідчать 

про скорочення банківського роздрібного кредитування та скорочення кредиту-

вання інфраструктури. Найближчим часом банки очікують зниження кредитних 

рейтингів кредитів сільськогосподарських підприємств, поточний відсоток бан-

ків стрімко зростає, що вказує на зменшення попиту на кредитування. 

Під час дослідження стало відомо, що за останніми прогнозами на наступні 

12 місяців планується збільшення фінансування, проте за результатами діяльно-

сті банківських установ (у ІІІ кварталі) 2023 року інтерес до іпотечного кредиту-

вання продовжує знижуватися [28]. 

Як і в І кварталі 2022 року, під впливом загального економічного спаду про-

стежувалась активність, підвищення курсу валют та інфляційні очікування. Ди-

ференційоване схвалення індивідуальних і корпоративних кредитних заявок, а 

саме їх падіння, особливо у споживчому сегменті, стало найбільшим за останні 

5 років. 

Проведений аналіз свідчить про спад рівня якості іпотечного кредитування 

сільськогосподарським підприємствам. Як очікується, у наступні дванадцять мі-

сяців повинне відбутись різке скорочення корпоративного портфеля. Такий по-

казник вважається найгіршим з огляду на останні 10 років. 

Проте незважаючи на масштабну негативну тенденцію, все ж деякі банків-

ські установи фіксують збільшення попиту на гривневі іпотечні кредити і пода-

льше зменшення попиту на кредити з іноземною валютою та довгострокові віт-

чизняні кредити. 

За даними Національного банку України, у ІІІ кварталі 2022 року, відбулося 

незначне підвищення попиту на короткострокові іпотечні кредити, але для більш 

точного відображення динаміки іпотечного кредитування наведемо тенденції по-

казників протягом 2019–2022 рр. 

Проведений аналіз ключових показників банків у розрізі малих і великих 

підприємств України за період 2019–2022 рр. свідчить про зменшення обсягів 

іпотечного кредитування, про що вказують дані рис. 5.6–5.7. 
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Рисунок 5.7. Динаміка іпотечного кредитування малих підприємств України 

за період 2019–2022 рр. [28] 

Дані рис. 5.7 свідчать про незначне підвищення в І–ІІІ кварталах 2021 року 

попиту на кредитні операції та зменшення розміру депозитних угод. У 2022 році 

іпотечне кредитування зменшилось, і кредитний портфель за період останніх 

3 років показує найменші показники. 

Динаміка іпотечного кредитування великих підприємств України (рис. 5.8) 

свідчить про аналогічну ситуацію з кредитуванням малих підприємств. Найбіль-

ше іпотечних кредитів видавалося протягом 2021 року, а у 2022 році ситуація різ-

ко погіршилася, що обумовлено вразливістю великих підприємств до воєнних 

реалій, зокрема до руйнування майна, від’їзду працівників, різкого відтоку клієн-

тів, паралізованої логістики тощо. 

Аналіз динаміки іпотечного кредитування великих та малих підприємств 

України свідчить про те, що в I–II кварталах 2021 року виник різкий злет попиту 

на іпотечне кредитування. Це відбувалося на фоні послаблення тяжкого епіде-

міологічного стану нашої країни, але таке піднесення тривало недовго, і вже у 

I кварталі 2022 року відбулося різке зниження попиту через загострення воєнно-

го конфлікту у межах нашої держави. 

 

 

-100

-80

-60

-40

-20

0

20

40

60

80

IV 2019 I 2020 II 2020 III 2020 IV 2020 I 2021 II 2021 III 2021 IV 2021 I 2022 II 2022

Кредитний портфель Депозити Якість кредитного портфеля



132 

Рисунок 5.8. Динаміка іпотечного кредитування великих підприємств України 

за період 2019–2022 рр. [28] 

 

Велика кількість сільськогосподарських підприємств потребує фінансових 

ресурсів для здійснення сільськогосподарської діяльності, тому виникає нагаль-

на потреба у кредитних коштах. І якщо у довоєнний час із цим проблем не вини-

кало, то під час війни ситуація кардинально змінилася. На початку війни біль-

шість банків скоротили або зовсім закрили кредитні ліміти. Кредити, які надава-

лися під відкриття бізнесу у значних обсягах, стали дуже ризикованими для бан-

ків з погляду можливостей клієнтів обслуговувати їх, про що свідчать зміни стан-

дартів схвалення кредитних заявок (рис. 5.9). 

У 2022 році конкурентний тиск заявок корпоративного сектору великих під-

приємств різко підвищився, порівняно з попередніми періодами, як свідчать дані 

рис. 5.9, що негативно вплинуло на загальне фінансове становище сільськогос-

подарських великих підприємств, водночас у секторі малих підприємств такого 

тиску не спостерігалося (рис. 5.10). Спостерігається скорочення заявок на довго-

строкові й короткострокові кредити підприємств. Банки посилили умови схва-

лення заявок на іпотеку: збільшили відсоткові ставки, заставні вимоги та співвід-

ношення суми кредиту і вартості іпотечної застави (LTV) [28]. 
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Рисунок 5.9. Динаміка зміни стандартів кредитних заявок корпоративного сектору 

(великих підприємств) України за період 2019–2022 рр. [28] 

 

 

Рисунок 5.10. Динаміка зміни стандартів кредитних заявок корпоративного сектору 

(малих підприємств) України за період 2019–2022 рр. [28] 
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Слід зазначити, що динаміка зміни стандартів кредитних заявок корпоратив-

ного сектору (малих підприємств) України така сама, як і для великих, адже рі-

вень балансових обмежень 2022 року різко зріс, що вказує на можливість появи 

низки проблемних аспектів у фінансовій діяльності цих підприємств. 

Проаналізувавши динаміку зміни стандартів кредитних заявок корпоратив-

ного сектору великих і малих підприємств України, слід зауважити, що за прог-

нозами і фактично одержаними даними більше змін зазнали стандарти кредит-

них заявок малих підприємств, що пояснюється пом’якшенням кредитних умов; 

щодо великих підприємств ситуація залишалася незмінною. 

Необхідною умовою для схвалення кредитних заявок великих і малих під-

приємств є відсоткові ставки, заставні вимоги та інші умови, оскільки це відіграє 

важливу роль під час укладання нового договору кредитів (рис. 5.11). 

 

Рисунок 5.11. Динаміка зміни рівня кредитних заявок корпоративного сектору 

(великих підприємств) України за період 2019–2022 рр. [28] 

 

Динаміка зміни рівня кредитних заявок великих підприємств України свід-

чить про хвилеподібну тенденцію, оскільки в IV кварталі 2020 року фактичний 

рівень заявок був досить низьким, що обумовлено насамперед фінансово-еконо-

мічними наслідками пандемії. У наступний період ситуація дещо стабілізува-

лась, але від початку воєнного конфлікту всі показники зазнали стрімкого па-

діння. 
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Банки скоротили рівень схвалення заявок на всі види корпоративних креди-

тів. Це виявлялося через вищі процентні ставки, менші суми та строки кредитів, 

а також додаткові обмеження, встановлені для позичальників [28]. 

Досліджуючи зміни рівня кредитних заявок малих підприємств, слід зазна-

чити, що злети і падіння рівня кредитних заявок такі самі, як і для великих під-

приємств, оскільки за період 2019–2022 рр. більша частка кредитних заявок була 

надана саме великим підприємствам через погіршення економічної активності 

малих підприємств та спад в окремих галузях, зростання ризику застави, гірші 

курсові та інфляційні очікування. 

Щодо зміни рівня кредитних заявок малих підприємств України протягом 

2019–2022 рр. (рис. 5.12) спостерігаємо, завдяки пом’якшенню кредитної полі-

тики великих банків – зниженню відсоткових ставок та вимог до застави, досяг-

нення найвищих значень балансів відповідей у ІІ кварталі 2021 року. У цей пе-

ріод великі банки пом’якшили стандарти для іпотеки завдяки здешевленню фон-

дування та очікуванню пожвавлення економічної активності підприємств. Особ-

ливо пом’якшення торкнулося внутрішніх нормативів та критеріїв відбору пози-

чальників у сегменті іпотечних кредитів [28]. 

 

Рисунок 5.12. Динаміка зміни рівня кредитних заявок корпоративного сектору 

(малих підприємств) України протягом 2019–2022 рр. [28] 

 

Іпотечне кредитування підприємств має великий попит серед суб’єктів гос-

подарювання (рис. 5.13). 
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Рисунок 5.13. Динаміка зміни кредитного попиту підприємств за період 2019–2022 рр. [28] 

 

За офіційними даними Національного банку України можна зробити висно-

вок, що три квартали (ІV 2020 р. – ІІ 2021 р.) поспіль відбувалося зростання по-

питу на іпотечні кредити, однак у 2022 році попит різко знизився, що пов’язано 

з низькою платоспроможністю юридичних осіб через скрутне положення країни 

та низьке матеріальне забезпечення більшості вітчизняних підприємств. Тож по-

рівнюючи планові і фактичні дані попиту на іпотечні кредити, слід зазначити, що 

фактично рівень попиту іпотечного кредиту був дещо менший, аніж було запла-

новано. Споживчі настрої на іпотечне кредитування у 2022 році знизились на 

15 % у I кварталі і у II кварталі на 75 %; щодо альтернативного фінансування, то 

у 2022 році воно теж зазнало негативних змін, а саме зниження на 1,5 млрд грн. 

Іпотечне кредитування сільськогосподарських підприємств характеризу-

ється високими ризиками як для підприємств, так і для банківських установ. Ефек-

тивне управління ризиками дає змогу збільшити вартість банківської установи. 

Динаміка зміни кредитного ризику під час здійснення іпотечного кредитування 

сільськогосподарських підприємств наведена на рис. 5.14. 

Національний банк України вніс зміни до низки нормативно-правових актів, 

які визначають пруденційні підходи до оцінки кредитного ризику. Ці зміни спря-
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мовані на забезпечення своєчасної та адекватної оцінки банками розміру кредит-

ного ризику, недопущення втрати банками ліквідності, що загалом має сприяти 

забезпеченню їх стабільної діяльності та здатності належно виконувати свої зо-

бов’язання перед вкладниками та іншими кредиторами [28]. 

 

Рисунок 5.14. Динаміка зміни кредитного ризику банків [28] 

 

Внесено зміни до Правил роботи банків у зв’язку з введенням в Україні во-

єнного стану, затверджених постановою Правління Національного банку Украї-

ни від 25 лютого 2022 року № 23 (зі змінами) (далі – Правила), якими від початку 

війни були встановлені тимчасові особливості здійснення оцінки кредитного ри-

зику. Такі особливості були запроваджені для підтримки банків у наданні ними 

гнучких умов кредитних канікул для позичальників у період невизначеності. 

З поступовим відновленням економіки від шоку повномасштабної війни НБУ по-

ступово повертається до загальноприйнятих підходів до оцінки кредитного ри-

зику. Це сприятиме реалістичній оцінці банками та НБУ рівня втрат та належ-

ному плануванню заходів із відновлення банками капіталу [28]. 

До того ж внесено зміни до Інструкції про порядок регулювання діяльності 

банків в Україні, затвердженої постановою Правління Національного банку 

України від 28 серпня 2001 року № 368 (зі змінами), щодо зниження зі 150 % до 

100 % ваги ризику (RWA) за споживчими незабезпеченими кредитами. Це дасть 

банкам змогу використати накопичений капітал на часткове покриття збитків, 

спричинених воєнною агресією [28]. 

Зміна вартості фінансових інструментів відбувається відповідно до змін у 

процентних ставках, які, зі свого боку, відображають зміни рівня цін та вартість 

процентних ризиків банків (рис. 5.15). 
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Рисунок 5.15. Динаміка зміни процентного ризику банків [28] 

Щодо зміни валютного ризику (рис. 5.16) слід зауважити, що з початком 

війни валютний ризик значно зріс, посилюючи думки клієнтів банків щодо ймо-

вірності виникнення великих збитків унаслідок несприятливих змін курсів іно-

земних валют. 

Рисунок 5.16. Динаміка зміни валютного ризику банку [28] 

Національний банк України в перший день воєнного вторгнення блискавич-

но відреагував на потенційні загрози для банківської системи та економіки краї-

ни загалом, ввівши жорсткі обмеження, зокрема на валютному ринку. Антикри-

зові заходи, які були вжиті Національним Банком України: обмежено зняття го-

тівки; заборонено видачу коштів в іноземній валюті; зупинено роботу валютного 

ринку, крім продажу валюти; заборонено транскордонні валютні перекази; при-
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зупинено поповнення електронних гаманців електронними грошима та розпов-

сюдження електронних грошей [28]. 

Щодо динаміки зміни операційного ризику банків (рис. 5.17), то у 2022 році 

операційний ризик мав максимальні показники протягом аналізованого періоду. 

Національний банк України посилив вимоги до капіталів банків: із 1 січня 

2023 року передбачається запровадження мінімальних вимог до покриття капі-

талом операційного ризику у розмірі 100 %. Відповідно до міжнародних стандар-

тів, банки мають тримати капітал на покриття не лише кредитних, але й опера-

ційних ризиків [28]. 

 

Рисунок 5.17. Динаміка зміни операційного ризику банків [28] 

 

Отже, іпотечне кредитування сільськогосподарських підприємств зазнало 

негативних зрушень із моменту розгортання на території України воєнного конф-

лікту, що призвело до виникнення проблемних аспектів у цій сфері: нестабільне 

іпотечне кредитування сільськогосподарських підприємств; зниження попиту на 

іпотечне кредитування; нестабільність фінансової та політичної системи; постійні 

зміни законодавства; надто високі кредитні відсотки для сільськогосподарських 

підприємств; невигідні умови кредитних угод для позичальників; надзвичайно 

довга процедура розгляду можливості отримання кредиту тощо. 

 

 

5.3. Концепція удосконалення іпотечного кредитування сільськогоспо-

дарських підприємств з урахуванням ризикованості 

Сучасна концепція удосконалення іпотечного кредитування сільськогоспо-

дарських підприємств з урахуванням ризикованості передбачає децентралізацію 

управлінських процесів, їх демократизацію і використання переважно методів 

економічного стимулювання. 

Концептуальний підхід до удосконалення іпотечного кредитування сільсько-

господарських підприємств визначає цілі, завдання, напрями, а також встанов-
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лення оптимальних пропорцій структури функціональних зв’язків між окремими 

векторами розвитку сільськогосподарських підприємств, між об’єднаними зав-

даннями і критеріями оцінки ризиків іпотечного кредитування господарюючих 

суб’єктів. 

Виокремивши низку проблемних аспектів іпотечного кредитування сільсько-

господарських підприємств в Україні, необхідно зосередити увагу на принципах 

(рис. 5.18). 

Рисунокґ5.18. Принципи формування концепції удосконалення іпотечного кредитування [10] 

 

Принцип науковості означає, що для розробки нових більш досконалих ме-

тодик оцінки ризиків іпотечного кредитування необхідна їх наукова обґрунтова-

ність. Принцип легітимності необхідний під час розробки законодавства щодо 

створення інвестиційних банків, і відповідно до цього регулюють відносини між 

комерційними банками, між іншими кредитними інститутами (наприклад, інсти-

тутами спільного інвестування) та установами з банками другого рівня, які здійс-

нюють довгострокове іпотечне кредитування, між інвестиційними банками та 

державою. Принцип підприємливості необхідний під час розробки нових доско-

налих методик оцінки ризиків іпотечного кредитування, враховуючи їх довго-

строковий характер. 

На нашу думку, керівникам банківських установ, які вже здійснюють або 

потенційно можуть вирішити проблеми, пов’язані з іпотечним кредитуванням 

сільськогосподарських підприємств, необхідно залучити до цього практикуючих 

кваліфікованих спеціалістів, застосувавши в якості мотивів різні стимули: подаль-

ший кар’єрний ріст і підвищення заробітної плати, преміальні під час розробки 

цих методик тощо. 

На основі вивчення праць вітчизняних науковців [12, 17, 32] нами було ви-

явлено та систематизовано такі проблеми іпотечного кредитування: 

− відсутність спеціалізованих іпотечних інвестиційних банків; 

− неефективність або відсутність методик іпотечного кредитування та оцін-

ки ризиків; 

− низька капіталізація банків та обмеженість у довгострокових ресурсах. 

Виявлення цих проблем дало змогу сформулювати низку основних завдань, 

вкладених у їх вирішення. Вважаємо за доцільне: 
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‒ удосконалення форм та методів іпотечного інвестиційного кредитування; 

‒ удосконалення методик іпотечного кредитування та оцінки їх ризиків; 

‒ лібералізація доступу на фінансовий ринок України іноземного банків-

ського капіталу. 

З огляду на викладене пропонується концептуальна модель удосконалення 

іпотечного кредитування сільськогосподарських підприємств в умовах ризико-

ваності (рис. 5.19). 

Рисунок 5.19. Концепція удосконалення іпотечного кредитування 

сільськогосподарських підприємств з урахуванням ризикованості 
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Як альтернативне джерело поповнення власної ресурсної бази довгостроко-

вими та дешевими ресурсами ми можемо запропонувати залучення коштів на зо-

внішньому ринку. Для вирішення поставлених завдань нами були запропоновано 

організаційно-правовий та економічний механізми. 

Організаційно-правовий механізм включає [11, 29]: 

‒ удосконалення законодавчої бази у сфері іпотечного кредитування; 

‒ удосконалення етапів процесу іпотечного інвестиційного кредитування; 

‒ врегулювання відносин у сфері іпотечного інвестиційного кредитування; 

‒ стандартизовані процедури кредитування та високу кваліфікацію банків-

ських менеджерів. 

Економічний механізм ґрунтується на: 

‒ надані державних гарантій банкам та сільськогосподарським підприємст-

вам; 

‒ компенсації державою процентної ставки за кредитами; 

‒ проектному фінансуванні; 

‒ страхуванні іпотечного кредитування. 

Зокрема, для вирішення проблеми неефективності або відсутності методик 

інвестиційного кредитування та оцінки ризиків, завдань з удосконалення форм 

і методів фінансування іпотечного кредитування, що випливає з неї, ми пропо-

нуємо здійснювати такі заходи: синдиковане кредитування, проєктне фінансу-

вання, а також застосовувати стандартизовані процедури кредитування та ви-

могу високої кваліфікації банківських менеджерів. 

Низьку капіталізацію, яка автоматично звужує можливість банків на ринку 

кредитування, ми пропонуємо усунути шляхом лібералізації доступу до фінан-

сового ринку України іноземного банківського капіталу. Для цього пропонуємо 

з боку держави давати державні гарантії банкам, що надають послуги з довгостро-

кового іпотечного кредитування, зокрема шляхом компенсації державою процент-

ної ставки за цим видом кредиту, а також врегулювати відносини у сфері довго-

строкового іпотечного кредитування, враховуючи практичні знання та досвід бан-

ків, що надають цей кредит. Щодо обмеженості банків другого рівня в довго-

строкових ресурсах як додаткового альтернативного джерела поповнення влас-

ної ресурсної бази довгостроковими та відносно дешевими ресурсами ми пропо-

нуємо залучати кошти на зовнішніх ринках. У запропонованій концепції удоско-

налення іпотечного кредитування сільськогосподарських підприємств також ви-

окремили проблему відсутності спеціалізованих іпотечних інвестиційних банків. 

Економічним ефектом реалізації концепції удосконалення іпотечного кре-

дитування сільськогосподарських підприємств з урахуванням ризикованості є: 

‒ створення спеціальних банківських інститутів з іпотечного інвестиційно-

го кредитування; 
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‒ застосування ефективних методик іпотечного кредитування та оцінки ри-

зиків; 

‒ підвищення капіталізації банків; 

‒ збільшення довгострокових ресурсів банків другого рівня. 

Безперечно, нині дуже важко надавати сільськогосподарським підприємст-

вам іпотечне кредитування без інтенсивної державної допомоги. До варіантів 

урядової підтримки цього ринку науковці пропонують [16]: 

‒ субсидування цільових ощад-рахунків, спеціалізованих для купівлі неру-

хомості, її реконструкції або ремонту; 

‒ оплату частини процентної ставки за іпотечним кредитом; 

‒ вилучення із суми, оподатковуваної прибутковим податком, відсотків за 

іпотечним кредитом тощо. 

Отже, до основних завдань держави за допомогою системи іпотечного кре-

дитування слід віднести такі: 

1) доповнення та удосконалення нормативно-правової бази фінансово-кре-

дитних установ іпотечного спрямування, впровадження фінансових інструментів 

для залучення довгострокових ресурсів у сферу будівництва та досконалої рег-

ламентації процедур кредитування підприємств; 

2) посилення ролі Національного банку у зміцненні іпотечного поділу кре-

дитних відносин; 

3) популяризація ідеї іпотечного кредитування серед підприємств, створен-

ня консультативно-дорадчих центрів та безкоштовна юридична допомога від фа-

хівців ринку кредитування України. 

Розглядаючи сучасні тенденції розвитку іпотечного кредитування сільсько-

господарських підприємств, ми визначили, що надстроковими завданнями анти-

кризової політики на ринку іпотечного кредитування вважаються [13]: 

‒ посилення прозорості конкуренції та банківської системи загалом, вдос-

коналення корпоративної культури та управління; 

‒ удосконалення в цьому контексті правового та регулятивного поля, си-

стеми банківського спостереження; 

‒ забезпечення можливості банківської системи протистояти ймовірним си-

стемним ризикам, зокрема зосередження кредитних та депозитних портфелів, не-

досконалості систем оцінки ризиків та управління ними, зниження значення ка-

піталізації, уразливості системи до вагань на ринку; 

‒ широке впровадження передових банківських товарів та технологій на 

ринку іпотечного інвестиційного кредитування підприємств; 

‒ зниження ціни кредитних ресурсів для реального поділу шляхом оптимі-

зації банківських витрат [11, 45, 57]. 

Сьогодні банки опинилися в умовах, коли вони повинні боротися за вітчиз-

няні сільськогосподарські підприємства. Якщо раніше підприємства сільського 
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господарства були зобов’язані обслуговуватися у своєму банку, то сьогодні з за-

гостренням конкуренції між банками вони можуть обирати. 

Внаслідок цього є активність дочірніх зарубіжних банків та доступ на між-

народні ринки коштів, тому розвиток іпотечного кредитування та позитивна ак-

тивізація впливу на конкурентоспроможність національної економіки України 

можливі завдяки таким чинникам: 

‒ правильне здійснення іпотечного кредитування, забезпечення його про-

зорості, правильного ціноутворення та збалансування; 

‒ покращення оцінки нерухомості та правових процедур із застави цих 

об’єктів; 

‒ забезпечення необхідного обсягу ресурсів кредитної системи, зниження її 

ризиків та приведення процентних ставок до економічно обґрунтованого рівня; 

‒ відновлення довіри сільськогосподарських підприємств до банківської 

системи та повернення до банківських установ вилучених населенням ресурсів; 

‒ забезпечення реального захисту прав усіх учасників іпотечних відносин, 

зокрема недопущення змін умов іпотечних угод в односторонньому порядку та 

удосконалення адекватних механізмів відповідальності за порушення положень 

таких угод; 

‒ всебічна підтримка іпотечного кредитування підприємств як одного з ос-

новних напрямів забезпечення соціальної стабільності у суспільстві та соціаль-

ної безпеки країни. 

Перспективами розвитку іпотечного ринку в Україні з урахування досвіду 

інших країн вважається розширення фінансово-кредитних інструментів та підви-

щення рівня конкурентоспроможності сільськогосподарських підприємств, які 

будуть залучати іпотечні кредити. Також удосконалення іпотечного кредиту-

вання сільськогосподарських підприємств передбачає створення необхідної інф-

раструктури іпотечного ринку в умовах циклічного економічного розвитку. 
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РОЗДІЛ 6 

ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ ФУНКЦІОНУВАННЯ  

ФІНАНСОВОГО РИНКУ 

Матвійчук В. І., канд. екон. наук, доц. 

 

6.1. Теоретичні аспекти оцінки ефективності функціонування фінансо-

вого ринку 

Фінансовий ринок є важливою частиною фінансової системи, без якого жод-

на ефективна економіка не може існувати та розвиватись. Без роботи фінансово-

го ринку неможливе ефективне фінансування та наповнення економіки грошима, 

що забезпечує розвиток економіки, її стабільність та подальше зростання. На фі-

нансовому ринку відбувається перерозподіл фінансових ресурсів від тих, хто має 

вільні кошти, до тих, кому ці кошти необхідні. Основним завданням фінансового 

ринку є узгодження попиту та пропозиції на певний продукт. На фінансовому 

ринку цим продуктом є фінансові активи. Передумовою створення та роботи фі-

нансового ринку є розбіжність у потребах та наявності фінансових активів у пев-

ного суб’єкта економічної діяльності [1, с. 7]. 

Незважаючи на значний обсяг досліджень, що напрацьовані світовою фінан-

совою наукою, наразі фінансовий ринок знаходиться у стадії своєї трансформа-

ції, оскільки на нього має суттєвий вплив розвиток сучасних технологій. Саме 

останні видозмінюють конфігурацію фінансового ринку через розвиток нових 

фінансових інструментів, видозміну фінансових інститутів, внаслідок чого змі-

нюється сама система економічних відносин, яка тривалий час характеризувала 

сутність фінансового ринку. 

Дослідженням сутності та ролі фінансового ринку в ринковій економіці при-

діляється значна увага в роботах як вітчизняних, так і зарубіжних науковців уже 

досить тривалий час, але вони не втрачають своєї актуальності, а стають усе 

більш значимими. 

Так, ще в роботі «Теорія економічної рівноваги» Й. А. Шумпетер у першій 

половині ХХ ст. зазначає, що грошовий ринок, який він ототожнює з ринком ка-

піталу, «стає штабом капіталістичної економіки, звідки віддаються накази окре-

мим її галузям, там по суті справи, обговорюються і приймаються плани подаль-

шого розвитку» [21]. Водночас ключова роль відводиться саме банкам, які здатні 

через пропозицію грошей у вигляді кредитів стимулювати або ж стримувати і 

навіть зупиняти розвиток промисловості. Відмінною рисою ринку капіталу, на 

думку Й. А. Шумпетера, є те, що «якщо на інших народногосподарських ринках 

у період розвитку зберігається певна стабільність як попиту, так і пропозиції, то 

тут кожен день відбуваються незвично великі коливання. … З одного боку, на 
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нього впливають усі плани і прогнози, які тільки існують у народному господар-

стві, а з іншого – сукупність умов життя народу, всі події, що відбуваються в 

політиці, економіці та природі» [21]. Систематизація поглядів щодо сутності фі-

нансового ринку представлена в таблиці 6.1. 

Таблиця 6.1 – Систематизація підходів щодо розуміння терміна «фінансо-

вий ринок» 

Автор Визначення 
1. Фінансовий ринок як механізм розподілу фінансових ресурсів 

Михалчинець Г. Т. [4] Фінансовий ринок є сукупністю злагоджених, взаємодоповнюючих 

і регульованих процесів та механізмів створення, накопичення, пере-

творення і руху грошових потоків між усіма суб’єктами економічного 

простору світу, а також визначає їх властивості щодо трансформації 

економічних процесів в умовах глобалізації 

Клименко О. В. [5] Фінансовий ринок опосередковує розподіл грошових коштів між учас-

никами економічних відносин. За його допомогою мобілізуються вільні 

фінансові ресурси і спрямовуються тим суб’єктам економічних відно-

син, які мають потребу в них. В основному фінансовий ринок забезпе-

чує надходження коштів для розвитку сфери виробництва і послуг, а 

фактично фінансовий ринок, особливо довгостроковий його сегмент – 

ринок капіталу, в умовах ринкової економіки стає інструментом залу-

чення і фінансування інвестицій у реальний сектор економіки 

Онишко С. В. [6] Фінансовий ринок – cполучна ланка, через яку здійснюється рух фі-

нансових ресурсів, а його основні функції полягають в акумулюванні, 

русі і трансформації фінансових ресурсів в економіці держави. Як оп-

тимальний розподільчий механізм, фінансовий ринок може забезпе-

чити зниження фінансових ризиків і витрат руху капіталу, підвищити 

ефективність інвестиційних вкладень в умовах невизначеності та в під-

сумку стимулювати економічне зростання країни 

Татарин Н. Б., 

Чоп Т. І. [7] 

Фінансовий ринок – це механізм перерозподілу фінансових ресурсів 

між суб’єктами підприємницької діяльності, державою та населенням, 

між учасниками бюджетного процесу, деякими міжнародними фінан-

совими інституціями 

2. Фінансовий ринок як система економічних відносин 

Коваленко Ю. М. [8] Фінансовий ринок – система економіко-правових відносин, що пов’яза-

на з перерозподілом тимчасово вільних фінансових ресурсів між домо-

господарствами, фінансовими і нефінансовими корпораціями (квазі-

корпораціями), некомерційними організаціями, а також державою на 

основі взаємодії попиту і пропозиції цих ресурсів 

Євлахова Ю. С. [9] Фінансовий ринок – система економічних відносин, у якій здійсню-

ються акумуляція та розподіл грошових коштів на основі двосторон-

нього руху вартості між учасниками відтворювальних відносин відпо-

відно до об’єктивних ринкових законів і під впливом методів та інст-

рументів регулювання з боку органів державної влади та саморегульо-

ваних організацій 

Кузнєцова Л. В. [10] Фінансовий ринок – сукупність економічних відносин, у процесі яких 

здійснюється купівля-продаж тимчасово вільних фінансових ресурсів 

домогосподарствами, суб’єктами господарювання, державою та інозем-

ними суб’єктами з допомогою системи специфічних інструментів (по-

слуг) фінансових посередників на основі взаємодії попиту і пропозиції 
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Автор Визначення 
Школьник І. О. [11]  Фінансовий ринок – сукупність економічних відносин з приводу пере-

розподілу тимчасово вільних фінансових ресурсів між населенням, 

суб’єктами господарювання та державою через систему фінансових 

інститутів на основі взаємодії попиту та пропозиції фінансових акти-

вів 

3. Фінансовий ринок як сукупність інституцій 

Матковська Я. С. [2] Фінансовий ринок – це особливий ринок на якому виграш продавця 

чи покупця відбувається завдяки програшу іншої сторони, що особ-

ливо характерно для вторинних ринків і ринків фінансових похідних. 

Це відрізняє фінансовий ринок від будь-яких інших ринків товарів та 

послуг, на яких кожен учасник завжди отримує виграш у вигляді блага 

чи грошей 
Мишкін Ф. С. [3] Фінансовий ринок включає в себе багато різних типів інститутів, як-

от банки, страхові компанії, інвестиційні фонди, ринок акцій та облі-

гацій тощо, всі з яких регулюються державою 
Корнєєв В. [12] Фінансовий ринок – мережа інтегрованих фінансових інститутів, які 

реалізують контрактні відносини під час операцій з фінансовим капі-

талом через використання фінансових інструментів і впровадження 

фінансових послуг 

Бейлі Р. [13] Фінансові ринки або ринки капіталу розглядаються як сукупність фор-

мальних та неформальних інститутів, що постійно розвиваються та 

слугують для обігу активів 

Квасницька Р. С. [14] Фінансова система у функціональному аспекті – як система економіч-

них відносин; в аспекті просторово-граничних меж його функціону-

вання – економічний простір; в організаційно-інституційному аспек-

ті – сукупність інститутів 

Хартман П.,  

Маддалоні Е.,  

Мангенеллі С. [15] 

Фінансова система визначається набором інституцій (ринків та посе-

редників), через які домогосподарства, корпорації та уряди отримують 

фінансування для своєї діяльності та інвестують свої заощадження 

Ховелс П., 

Бейн К. [16] 

Фінансова система – це сукупність ринків фінансових інструментів, 

населення та інститути, які беруть участь у торгах на таких ринках, а 

також регулятори та наглядові органи системи 

Дарскувайне В. [17]  Фінансова система включає три головні компоненти: фінансові ринки, 

фінансові посередники, фінансові регулятори 

Шіназі Г. Дж. [18] Фінансова система складається із декількох взаємопов’язаних елемен-

тів інфраструктури (правова система, платіжна система, система роз-

рахунків та система обліку), установ (банки, компанії, що працюють 

із цінними паперами, інституційні інвестори) та ринків (фондова бір-

жа, грошовий ринок та ринок похідних цінних паперів) 

Мнючін С. Т.,  

Філіпс К. С. [19] 

Фінансова система охоплює найрізноманітніші установи та послуги 

(депозитарна система, що охоплює банки, кредитні спілки, ощадні 

асоціації; ринок капіталу; небанківські фінансові установи, фінансові 

технології та фінансові інновації) 

Джерело: складено авторами на основі [2–19] 

Це дало змогу виокремити такі ключові підходи: 

‒ фінансовий ринок як механізм розподілу фінансових ресурсів, 

‒ фінансовий ринок як система економічних відносин, 

‒ фінансовий ринок як система інститутів та ринків. 
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Окремо варто зазначити, що досить часто в дослідженнях закордонних ав-

торів термін «фінансовий ринок» ототожнюється з терміном «фінансова систе-

ма» (рис. 6.1). 

Рисунок 6.1. Систематизація поглядів на сутність фінансового ринку 

Джерело: складено авторами за табл. 6.1 

Визначення фінансового ринку як механізму розподілу фінансових ресурсів 

більш характерним є для вітчизняних науковців та науковців пострадянського 

простору. Відмінність між визначеннями, наведеними в роботах Н. Б. Татарин та 

Т. І. Чоп [7], Г. Т. Михалчинець [4], О. В. Клименко [5], С. В. Онишко [6], поля-

гає насамперед у тому, що розглядається розподіл або фінансових ресурсів, або 

грошових ресурсів, або грошових потоків, водночас в усіх визначеннях зазнача-

ється, що фінансовий ринок має стимулювати економічне зростання країни. 

С. В. Онишко також зазначає, що фінансовий ринок може сприяти зниженню фі-

нансових ризиків та витрат, пов’язаних із рухом капіталу [6]. О. В. Клименко звер-

тає увагу на роль фінансового ринку у фінансуванні розвитку реального сектору 

економіки, що в сучасних умовах є вкрай важливим [5]. 

Трактування фінансового ринку як системи економічних відносин, що в ро-

ботах Ю. М. Коваленко [8], І. О. Школьник [11], Ю. С. Євлахової [9] та Л. В. Куз-

нєцової [10] відображає його досить наближено до визначень як механізму роз-

поділу фінансових ресурсів, оскільки практично в усіх визначеннях зазначається, 

що ці відносини виникають з приводу «розподілу», «перерозподілу», «купівлі-

продажу» фінансових ресурсів. У визначенні І. О. Школьник [11] зазначається, 

що об’єктом купівлі-продажу є фінансові активи, хоч на наш погляд, більш пра-

вильним буде визначати об’єктами фінансового ринку фінансові інструменти, 

адже фінансові активи, як і фінансові зобов’язання, відображаються у звіті про 

фінансовий стан (баланс) економічних агентів та є основою для формування фі-

нансових інструментів. 

У роботах вітчизняних науковців, і більш явно – в зарубіжній науковій літе-

ратурі досить поширеними є визначення фінансового ринку як системи інститу-

тів та ринків, більшість із них ототожнюють фінансовий ринок із фінансовою 

системою, оскільки в економічно розвинених країнах саме фінансовий ринок є 

центром руху фінансових ресурсів та їх перерозподілу між усіма економічними 

агентами. 

 
Підходи до трактування дефініції «фінансовий ринок» 

Механізм розподілу 

фінансових ресурсів  

[4; 5; 6; 7] 

Система економічних 

відносин 

[8; 9; 10; 11]  

Сукупність ринків та 

інститутів [2; 3; 12; 13, 14, 

15, 16, 17; 18; 19] 
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Серед вітчизняних науковців варто зазначити роботи В. Корнєєва [12], 

Р. Квасницької [14], які визначають фінансовий ринок як сукупність фінансових 

інститутів. До того ж як підтвердження розуміння об’єкта ринку, у визначенні 

В. Корнєєва зазначено, що саме фінансові інститути «реалізують контрактні від-

носини під час операцій з фінансовим капіталом через використання фінансових 

інструментів і впровадження фінансових послуг» [12]. 

Таке саме твердження є і в роботі П. Ховелса та К. Бейна [16], які зазнача-

ють, що «фінансова система є сукупністю ринків фінансових інструментів». 

У роботах зарубіжних авторів Ф. Аллена, Кс. Джи, О. Ковалевскі [22], Дж. Батса 

і А. Хоубена [20], Ф. С. Мишкіна [23], П. Хартмана, Е. Маддалоні, С. Мангенел-

лі [15], П. Ховелса та К. Бейна [16], Г. Шіназі [18], С. Мнючін та К. Філіпса [19], 

В. Дарскувайне [17] визначення зазвичай відрізняються переліком фінансових 

інститутів та ринків. У визначенні Г. Шіназі [18] акцент зроблено також на еле-

ментах інфраструктури, і зазначено, що фінансова система складається з елемен-

тів інфраструктури установ та ринків. 

У роботі С. Мнючін та К. Філіпса [19] зазначено також, що фінансова систе-

ма охоплює установи та послуги, однак послуги не є об’єктом фінансового ринку. 

У цьому контексті варто зазначити, що окремі вітчизняні науковці у своїх 

роботах не розмежовують фінансовий ринок та ринок фінансових послуг, зокре-

ма це простежується в роботах С. М. Голуб [24], О. В. Онікієнко, С. О. Пєрєдєріє-

ва [25]. В частині досліджень, що проводяться навколо існування взаємозв’язку 

між фінансовим ринком та ринком фінансових послуг, можна виокремити пуб-

лікацію М. В. Дубини [26], який робить висновок, що існують різні варіанти ко-

реляції між зазначеними ринками, а саме – ринок фінансових послуг та фінансо-

вий ринок є тотожними поняттями і не відрізняються між собою, ринок фінансо-

вих послуг та фінансовий ринок не є тотожними між собою за своєю природою і 

мають суттєві відмінності. 

У такому випадку розглянуто декілька варіантів взаємодії між цими ринка-

ми: ринок фінансових послуг та фінансовий ринок відмінні між собою і є рівно-

значними ринками у межах фінансової системи держави; фінансовий ринок міс-

тить у своїй структурі ринок фінансових послуг, що відповідно виступає одним 

з його компонентів; ринок фінансових послуг є за своєю природою більш зміс-

товним поняттям і включає фінансовий ринок у свою структуру [26]. 

Отже, ринок фінансових послуг є частиною фінансового ринку, його фронт-

офісом, оскільки саме через надання фінансових послуг відбувається формуван-

ня фінансових інструментів, фактично фінансовий ринок та ринок фінансових 

послуг мають спільних суб’єктів – фінансових посередників (банки, страхові 

компанії, недержавні пенсійні фонди, інвестиційні фонди тощо), але водночас 

об’єкти цих двох ринків є абсолютно різними, для фінансового ринку – це фінан-

сові інструменти, а для ринку фінансових послуг – послуги. 
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Через процес надання фінансових послуг фінансові посередники забезпечу-

ють виконання базової функції фінансового ринку, яка полягає в перерозподілі 

фінансових ресурсів в економіці, створюючи цим фінансові активи, зобов’язання 

тощо, що є базою для формування фінансових інструментів. З іншого боку, саме 

ефективне функціонування фінансового ринку, його суб’єктів та об’єктів і забез-

печує надання якісних послуг. 

Наразі відбувається зміна парадигми функціонування фінансового ринку під 

впливом розвитку сучасних фінансових технологій. Такі зміни є цілком об’єктив-

ними в умовах формування цифрової економіки. Це знаходить своє відображен-

ня у функціонуванні суб’єктів фінансового ринку, у появі нових фінансових інст-

рументів – об’єктів ринку, у кардинальних змінах, що відбуваються в його інфра-

структурі, і це суттєво впливає на розвиток фінансового регулювання, діяльність 

фінансових регуляторів та об’єктивну необхідність перегляду законодавчої бази 

з метою пошуку нових інструментів регулювання нових фінансових відносин. 

Отже, фінансовий ринок – це система фінансових інститутів (суб’єктів рин-

ку), які створюють умови для здійснення операцій із фінансовими інструментами 

економічних агентів (об’єкти ринку) з використанням відповідної інфраструкту-

ри та фінансових технологій. Метою функціонування фінансового ринку є транс-

ферт потоків фінансових ресурсів в економіці на національному, субнаціонально-

му та світовому рівнях, адекватна оцінка фінансових ризиків і здатність до погли-

нання екзогенних та ендогенних шоків. Таке визначення, на відміну від проана-

лізованих та систематизованих вище, враховує зміни, що відбуваються у функціо-

нуванні фінансового ринку в умовах цифрової економіки, а також сучасні вимоги 

щодо основних завдань його функціонування на всіх рівнях економічних відно-

син – це забезпечення фінансової стабільності через здатність до абсорбції шоків. 

Гіпотеза про ефективні ринки була висунута 50-х рр. минулого століття, і 

саме з того періоду одні науковці вважають фінансовий ринок ефективним через 

те, що ціни за будь-який цінний папір враховують доступність інформації про 

нього, і ніхто не може скористатися будь-якою відомою інформацією, щоб отри-

мати надлишковий прибуток від торгівлі цінним папером. Натомість ті, хто до-

тримується протилежного погляду, надають багато емпіричних доказів проти 

цієї гіпотези. Однак більшість дискутантів посилаються на інформаційну ефек-

тивність [1], і лише деякі – на економічну ефективність [2–4]. 

Формування ефективного фінансового ринку – фундаментальна мета соціаль-

но-економічної політики будь-якої країни. Різні держави вирішують цю проб-

лему відповідно до особливостей структури економічної, фінансової, політичної 

систем, проте рано чи пізно всі вони доходять висновку щодо доцільності фор-

мування системи оцінки ефективності фінансового ринку країни. 

Лауреат Нобелівської премії Дж. Б’юкенен зазначав, що для урядів усіх 

країн існує проблема дефіциту ресурсів, насамперед фінансових. Фінансовий ри-



155 

нок виокремлюється в самостійний складник економічної системи, ускладню-

ється його структура, підвищується його вплив на реальний сектор економіки. 

Оцінка ефективності функціонування фінансового ринку дає змогу досліджу-

вати якісну характеристику як окремих секторів, так і фінансового ринку зага-

лом. Водночас найчастіше ефективність функціонування фінансового ринку ото-

тожнюється з масштабами обсягових показників оцінювання. 

Передумовою ефективного функціонування фінансового ринку країни, що дає 

змогу забезпечити координацію дій і поведінки всіх учасників фінансових відно-

син задля досягнення довгострокової конкурентоспроможності країни, стабіль-

ності розвитку, стійкості та гнучкості фінансового ринку, є наявність логічно взає-

моузгоджених кількісних і якісних цілей, стратегічних та оперативних завдань, 

які стоять перед урядом загалом та окремими держаними інституціями зокрема. 

Для досягнення мети – підвищення ефективності функціонування фінансо-

вого ринку – була розроблена Стратегія розвитку фінансового сектору України 

до 2025 р. Стратегія затверджена НБУ, Національною комісією з цінних паперів 

та фондового ринку, Національною комісією, що здійснює державне регулюван-

ня у сфері ринків фінансових послуг, Міністерством фінансів України та Фондом 

гарантування вкладів фізичних осіб. 

Стратегія передбачає розвиток фінансового сектору за п’ятьма основними 

напрямами: 

− зміцнення фінансової стабільності; 

− сприяння макроекономічному розвитку та зростанню економіки; 

− розвиток фінансових ринків; 

− розширення фінансової інклюзії; 

− впровадження інновацій у фінансовому секторі [75]. 

Оцінка ефективності функціонування фінансового ринку здійснюється за пев-

ними критеріями шляхом дослідження множини взаємопов’язаних показників. 

Для розвитку фінансових ринків регулятори працюватимуть над: 

− завершенням валютної лібералізації; 

− створенням ліквідних ринків фінансових інструментів (деривативів, кор-

поративних акцій та облігацій тощо); 

− дерегуляцією ринків небанківських фінансових послуг із низьким рівнем 

ризиків або тих, що не відповідають практикам ЄС; 

− регулюванням страхової діяльності відповідно до Solvency II та принци-

пів IAIS; 

− забезпеченням правового регулювання страхових посередників, створен-

ням на законодавчому рівні необхідних передумов для розвитку ринків кредит-

них спілок та надання послуг фінансового лізингу; 
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− модернізацією біржової та депозитарної інфраструктури, створенням Комп-

лексної інформаційної системи моніторингу фондового ринку, застосуванням 

міжнародних стандартів функціонування інфраструктури ринків капіталу (вимог 

CSDR, EMIR, MIFID ІІ, MIFIR, PFM) тощо [75]. 

У практиці використовуються різні підходи до оцінювання ефективності фі-

нансового ринку. Рейтингові оцінки фінансових ринків здійснюються за такими 

рейтингами: 

− Всесвітній економічний форум (ВЕФ) складає рейтинг розвинених фінан-

сових ринків світу – індекс глобальної конкурентоспроможності, який містить 

інформацію про потенціал конкурентоспроможності країн світу і базується на 

великій кількості економічної інформації, включно з фінансовими даними, які 

наведено; 

− Глобальний фінансовий індекс (Global Findex), що забезпечує оцінку рів-

ня фінансової інклюзії в економіках світу. 

Деякі економісти пропонують оцінити ефективність функціонування фінан-

сового ринку за параметричним показником. Так, використовуючи концепцію 

К. Ерроу, Р. Лукаса та П. Ромера, які запропонували модель акумульованого ка-

піталу (так звана модель «АК»), деякі автори [6, с. 68] у якості параметричного 

показника ефективності функціонування фінансового ринку пропонують вико-

ристовувати: 

− сукупний обсяг накладних витрат комерційних банків; 

− середнє значення транзакційних витрат на оформлення угод з купівлі-

продажу цінних паперів на національному біржовому ринку; 

− величину, обернену різниці відсоткових ставок за кредитами і депозитами 

в банківській системі. 

Макроекономічну ефективність фінансового ринку та її роль у забезпеченні 

стабільного розвитку соціально-економічних систем насамперед визначає розпо-

дільна (перерозподільна) функція фінансового ринку, бо головним завданням фі-

нансового ринку є спрямування надлишкових фінансових ресурсів до суб’єктів 

ринку, які потребують їх. 

Для аналізу ефективності фінансового ринку в розрізі основних його склад-

ників використовують фундаментальний і технічний аналіз. 

Для порівняльного аналізу впливу стану розвитку складників фінансового 

ринку на економічний розвиток різних країн аналізують, зазвичай розмір склад-

ників фінансового ринку. Для аналізу впливу ринку цінних паперів на економіч-

ний розвиток країн досліджують розмір фондового ринку за інформацією про 

ринкову капіталізацію та ліквідність фондового ринку у відсотковому відношен-

ні до ВВП, складеною Всесвітньою федерацією бірж. 

Для характеристики кредитного ринку використовують показники, що на-

даються Міжнародним Валютним Фондом: частку виданих комерційними бан-
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ками кредитів у відсотковому відношенні до ВВП, розмір спреду відсоткових 

ставок тощо. Водночас проведення порівняльного аналізу за різними країнами 

може бути ускладнене через наявність концептуальних відмінностей або статис-

тичних недоліків (відмінність у стандартах бухгалтерського обліку в різних краї-

нах світу, відсутність статистичних даних тощо). 

Використовуючи системний підхід для оцінки ефективності фінансового 

ринку, доцільно використовувати такі етапи оцінки (рис. 6.2). 

 
Алгоритм оцінки ефективності 

функціонування фінансового ринку 

Блок 1.  

Визначення загальних тенденцій 

розвитку фінансового ринку  

Блок 2.  

Аналізу стану грошового 

ринку  

Блок 3.  

Аналізу стану ринку 

капіталу  

Блок 4.  

Комплексна оцінка ефективності функціонування 

фінансового ринку країни (КІеф) 

Блок 5.  

Економіко-математичне моделювання 

ефективності фінансового ринку країни 

Блок 6.  

Прогнозування рівня ефективності фінансового 

ринку країни 

 

 

Рисунок 6.2. Алгоритм оцінки ефективності функціонування фінансового ринку 

Джерело: побудовано авторами 

У загальній методиці оцінки ефективності оцінки фінансового ринку аналі-

тичні показники можна згрупувати за таким принципом: 

− показники обсягу; 

− структурні показники; 

− показники динаміки; 

− відносні показники результативності. 

Оскільки абсолютний розмір масштабу фінансового ринку не завжди є ре-

презентативною величиною, прийнято визначати його відносну величину шля-

хом співвідношення з обсягом ВВП. 



158 

Запропонований алгоритм оцінки ефективності функціонування фінансо-

вого ринку дасть змогу не просто визначити загальні тенденції розвитку фінан-

сового ринку країни та проаналізувати стан таких основних його складників, як-

от грошового та ринку капіталу, скориставшись традиційним набором методів та 

показників. У якості рекомендацій щодо удосконалення методичного інструмен-

тарію оцінки ефективності функціонування фінансового ринку було запропоно-

вано: 

− розрахунок композитного індексу оцінки ефективності функціонування 

фінансового ринку країни; 

− розробку економіко-математичної моделі ефективності функціонування 

фінансового ринку країни; 

− прогнозування рівня ефективності функціонування фінансового ринку за 

допомогою багатофакторної моделі. 

 

 

6.2. Сучасні підходи до оцінки ефективності функціонування фінансо-

вого ринку 

Максимович А. М., Матвійчук В. І. 

Розвиток фінансового ринку має принципове значення для створення реаль-

ної ринкової економіки, оптимізації структурних перетворень і формування бази 

для розвитку внутрішнього інвестування. Водночас фінансовий ринок залежний 

від змін світової кон’юнктури ринку, вразливий до кризових явищ в економіці й 

часом є їх каталізатором, створює найбільші загрози для надмірного збільшення 

віртуальної економіки та появи фінансових «бульбашок». 

Державна політика регулювання фінансового ринку України як складник 

державної управлінської системи потребує нових ефективних механізмів функ-

ціонування та розвитку фінансового ринку. Відсутність ефективної системи ре-

гулювання біржового ринку, повільне проведення структурних та фінансових ре-

форм, а також модернізації технологій фінансового ринку в умовах зростання 

національної економіки призводять до нівелювання ролі фінансових ринків як 

вагомого фактора економічного зростання, неефективного використання фінан-

сового потенціалу внутрішнього ринку та його ресурсів. 

Останніми роками фінансовий ринок розвивається під впливом взаємопо-

в’язаних і взаємообумовлених факторів, що визначили системні характеристики 

сучасних фінансових інструментів. Ці фактори можна умовно розділити на дві 

групи: зовнішні відносно суб’єктів господарювання (фактори середовища) та 

внутрішні, над якими ці суб’єкти мають хоча б частковий контроль (рис. 6.3). 
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Рисунок 6.3. Фактори розвитку фінансового ринку 

Джерело: побудовано авторами 

Існує ціла низка детермінант, що стримують розвиток фінансового ринку 

(рис. 6.4). 

Рисунок 6.4. Детермінанти, що стримують розвиток фінансового ринку 

Джерело: побудовано авторами 

Концепція удосконалення оцінки ефективності функціонування фінансо-

вого ринку містить сукупність узагальнених теоретичних положень, методологіч-

відсутність у цей час компенсаційних схем захисту прав інвесторів фінансового 
ринку

нерозвиненість окремих інструментів фінансового ринку, притаманних 
розвиненим економікам, зокрема похідних цінних паперів

незначний рівень активності фізичних осіб на ринку, низький рівень 
інформованості населення щодо можливостей фінансового ринку

недостатність надійних фінансових інструментів для інвестування

незначна кількість компаній з високим рівнем інвестиційних можливостей

недостатній рівень кадрового та наукового забезпечення оцінки ефективності 
фінансового ринку

високий рівень волатильності ринку та його залежності від зовнішніх шоків
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них підходів, методичних принципів, нормативно-правових засад, організацій-

но-економічних, інформаційних і модельних складників, які забезпечують ефек-

тивне функціонування фінансового ринку. Логіка побудови концепції спираєть-

ся на загально-діалектичні принципи (від теорії до практики; від загального до 

часткового; від минулого до сучасного та майбутнього). 

Концепція удосконалення оцінки ефективності функціонування фінансово-

го ринку встановлює засади, які мають бути покладені в основу оцінки ефектив-

ності функціонування фінансового ринку у відповідності з міжнародним та єв-

ропейським стандартами. Мета концепції – запропонувати системний підхід та 

удосконалити оцінку ефективності функціонування фінансового ринку країни. 

Для досягнення мети потрібно вирішити такі завдання: 

− підвищення ефективності нагляду та регулювання фінансового ринку; 

− підвищення рівня безпеки та ефективності функціонування систем розра-

хунку та клірингу; 

− запровадження методики оцінки ділової репутації учасників фондового 

ринку; 

− удосконалення моніторингу діяльності учасників ринку та посилення ко-

нтролю за дотриманням загальноприйнятих вимог і стандартів діяльності на фі-

нансовому ринку; 

− забезпечення прозорості та зрозумілості цін на фінансові інструменти; 

− досягнення високих показників ефективності функціонування фінансо-

вого ринку загалом та його складників; 

− зменшення транзакційних витрат; 

− підвищення рівня капіталізації ринку. 

Теоретичним підґрунтям концепції удосконалення оцінки ефективності 

функціонування фінансового ринку є різні теорії ефективності фінансового рин-

ку. Результати дослідження основних представлено на рис. 6.5. 

Найчастіше в наукових джерелах ефективність фінансового ринку пов’язу-

ють з його інформаційною функцією. Цей підхід базується на гіпотезі ефектив-

ного ринку американського економіста, Нобелівського лауреата з економіки 

2013 р. Юджина Фами (англ. Eugene F. Fama), яка свідчить, що «вся суттєва ін-

формація негайно і повною мірою відбивається на ринковій курсовій вартості 

цінних паперів» [55]. 

Учасники ринку володіють тим обсягом, що забезпечується їхніми можли-

востями та компетентностями: від загальнодоступних даних до унікальної інфор-

мації. Залежно від якості інформації, якою володіє гравець ринку, виділяють три 

типи ефективності фінансового ринку: слабка, середня (напівсильна) і сильна 

(рис. 6.5). Неефективність ринку породжується інформаційною асиметрією, що 

виникає внаслідок обмеженості доступу до певної інформації. Наслідком асимет-

ричності інформації стає невизначеність на фінансовому ринку. 
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 КОНЦЕПЦІЇ, 
ТЕОРІЇ 

Гіпотеза 
ефективного 
ринку (Ю. 
Фама) [55] 

ФОРМИ ЕФЕКТИВНОСТІ СУТНІСТЬ ЕФЕКТИВ-
НОГО РИНКУ 

«… ринок є ефективним 
щодо деякої інформації, 

якщо вона відразу і 
повністю відбивається в 

ціні активу, що робить цю 
інформацію непотрібною 

для отримання 
надприбутків» 

✓ Слабка форма ефективності – ціни акцій відбива-
ють усю інформацію щодо торгівлі ними у минулому.  
✓ Середня форма (напівсильна) – ціни акцій 
відображають усю загальнодоступну інформацію 
(минулу і поточну) 
✓ Сильна форма ефективності – ціни акцій відбива-
ють усю інформацію, що відноситься до фірми-
емітента, у т. ч. і внутрішню (інсайдерську)  

1 

Теорія 
інвестиційної 

вартості цінного 
паперу 

(В. Шарп) [56, 
c. 109] 

«… ринок є ефективним, 
якщо, використовуючи 

одержану інформацію, не 
можна отримати відмінний 
від нормального прибуток 
або надприбуток (abnormal 
profit). Отже, на ефектив-

ному ринку інвестори 
повинні одержувати тільки 

нормальний прибуток і 
нормальну ставку 

дохідності за своїми 
інвестиціями» 

✓ Абсолютно ефективний ринок являє собою такий 
ринок, на якому ціна на кожний цінний папір завжди 
дорівнює її інвестиційній вартості» [56, с. 108]  

2 

Альтерна-
тивна концепція 

гіпотези 
ефективного 

ринку 
Т. Коупленда і 
Дж. Вестона 

[57] 

Вимоги до ефективного 
ринку:  

– без податків, 
операційних витрат;  

– усі акції ринкові;  
– – усі послуги надають-

ся за мінімальними цінами 
для всіх учасників;  

–  усі покупці і продавці 
здійснюють діяльність 
максимально 
продуктивно;  

– множинність продавців 
і покупців; 

–інформаційна 
ефективність ринку  

✓ Ефективність розподілу – пов’язана із 
розподільною функцією фінансового ринку, і 
передбачає такий розподіл фондів на біржі, щоб 
забезпечити їх найефективніше використання. 
✓ «Цінова ефективність – означає, що «у будь-який 
час ціни акцій повинні відбивати всю інформацію про 
події, що відбулися, а також усі події, що можуть 
відбутися на ринку в майбутньому» [5]. 
✓ Операційна ефективність – полягає в тому, що 
ефективність фінансового ринку обернено пропорційна 
витратам, які інвестори несуть при здійсненні 
транзакцій, тому щоб бути ефективним, ринок має 
забезпечувати операційні затрати за найнижчими цінами  

3 

Концепція 
витрат 

фінансового 
посередництва, 
зокрема, модель 
акумульованого 

капіталу (К. 
Ерроу, Р. Лукас 

та П. Ромер) 
[58, c. 68] 

 

4 Ефективність 
фінансового ринку 
розглядають як величину, 
обернену різниці 
відсоткових ставок по 
кредитах і депозитах в 
банківській системі [58, 
с. 68] 

 

Рисунок 6.5. Основні концепції ефективності фінансового ринку 

Джерело: побудовано авторами 

Ефективність фінансового ринку виявляється під час дотримання таких по-

стулатів: 

1) доступність та безкоштовність отримання інформації; 

2) відсутність транзакційних витрат, податків; 

3) відсутність кореляції між угодами та рівень цін на фінансові інструменти; 
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4) раціональність поведінки гравців ринку, намагаючись максимізувати очі-

кувану вигоду [59]. 

Проте усі ці чотири умови ефективності фінансового ринку не дотримуються 

на жодному реальному ринку. Так, для отримання інформації витрачається час, 

суб’єкти ринку зазнають певних транзакційних витрат, сплачують податки. Вод-

ночас не дотримується принцип одночасності отримання інформації всіма учас-

никами ринку. Одні з учасників ринку отримують інформацію раніше за інших. 

Через невиконання цих умов прийнято розрізняти ідеальну інформаційну та еко-

номічну ефективність фінансового ринку. На ідеально ефективному фінансово-

му ринку дотримуються усі вищезазначені умови ефективності ринку, і ціни від-

бивають усю відому інформацію. Якщо з’являється нова інформація, вона мит-

тєво викликає зміну цін, тому отримання надприбутків є щасливою випадкові-

стю: «На економічно ефективному ринку ціни не можуть негайно реагувати на 

появу нової інформації, однак за умови елімінування інформаційних та транзак-

ційних витрат надприбутки відсутні і на цьому ринку» [59]. 

Розвинув та розширив концепцію ефективного фінансового ринку Ю. Фами 

інший американський економіст В. Шарп, який увів «інвестиційну вартість цін-

ного паперу як справедливу вартість цінного паперу». В. Шарп вважав, що «на 

ефективному ринку всі цінні папери продаються виключно за ефективними ці-

нами» [56]. 

Альтернативною концепцією до гіпотези ефективного ринку є науковий під-

хід Т. Коупленда і Дж. Вестона, які, визначивши вимоги до ефективного ринку, 

виділили три форми ефективності ринку капіталів: ефективність розподілу, ці-

нову ефективність та операційну ефективність, що органічно пов’язані між со-

бою і передбачають наявність одна одної. 

Слід зазначити, що концепції ефективності фінансового ринку, представле-

ні на рис. 6.5, незважаючи на їх прагматизм і значимість для економіки, стосу-

ються переважно одного складника фінансового ринку – ринку цінних паперів 

або ринку капіталів. 

До того ж усі умови ефективності фінансового ринку не виконуються на жод-

ному реальному ринку. Підставами для сумнівів є такі ринкові аномалії, під час 

дії яких гіпотеза ефективного ринку не виконується: «біржові бульбашки», кален-

дарні ефекти, парадокс надлишкової волатильності, підвищена результативність 

низки торгових стратегій, автокореляція приросту цін у різні періоди часу тощо. 

Також гіпотеза ефективного ринку не підтвердилась під час фінансової кризи 

2007–2009 рр., адже внаслідок кризи найбільші обсяги втрат понесли учасники 

фінансових ринків розвинених країн, навіть більше, саме такі ринки були рушієм 

для розвитку кризи. 
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У своїх працях Д. Канеман, А. Тверскі та Р. Шиллер доводять ірраціональ-

ність поведінки суб’єктів фінансового ринку через вплив психологічних чинни-

ків, що дає змогу спростувати низку положень гіпотези ефективного ринку [60]. 

У продовженні розвитку методології ефективного ринку з’являються такі 

альтернативні гіпотези: 

− альтернативна гіпотеза адаптивних ринків Е. Ло [61], у якій доводиться 

доцільність аналізу фінансових ринків з позиції теорії еволюції та законів при-

роди; 

− гіпотеза фрактального ринку Б. Мандельброта [62], у якій доводиться, що 

функціонування фінансового ринку ґрунтується на фрактальних випадкових про-

цесах, що можна прогнозувати лише за допомогою нелінійних функцій. 

Отже, проведений аналіз теорій функціонування фінансових ринків дає змогу 

зробити висновок про перехід від лінійних теорій ринку до нелінійних (рис. 6.6) 

та свідчить про необхідність перегляду основоположних гіпотез його функціону-

вання, тому що використання неправильної гіпотези може призвести до неадек-

ватності методики оцінювання ефективності функціонування фінансового ринку 

загалом або її складника. 
 

Лінійна парадигма Нелінійна парадигма 
Парадигма 

функціонування 
фінансових ринків 

Гіпотеза ефективного ринку 

(Efficient Market Hypothesis) 

Гіпотеза фрактального 
ринку (Fractal Market 

Hypothesis) 
Основоположна 

гіпотеза 

Базові теорії та моделі 
Альтернативні теорії та 

моделі Теорії та моделі, що 
пояснюють стан ринку 

✓ Теорії ретроспективних і перспективних 
очікувань; 
✓ Теорія арбітражного ціноутворення; 
✓ Модель оцінки активів (САРМ) 

✓ Теорія детермінованого хаосу; 
✓ Теорія випадкових блукань; 
✓ Теорія рефлексивності 

 
 

Рисунок 6.6. Зміна теоретичних концепцій, 

що складають підґрунтя функціонування фінансових ринків 

Джерело: побудовано авторами 

Наведені теоретичні концепції доцільно розглядати як дві альтернативи функ-

ціонування фінансового ринку, що характеризує його стан за допомогою пула 

моделей та теорій. Основні положення гіпотези фрактального ринку наведені на 

рис. 6.7. 

Фрактальна гіпотеза ринку оперує потужним математичним апаратом для 

оцінки ефективності фінансових ринків. Ключовим показником теорії є персис-

тентність ринку – здатність стану фінансового ринку існувати довше за процес, 

що став першопричиною цього стану, що свідчить про існування довгострокової 

пам’яті у фінансових ринків. Через це ціни на фінансові інструменти не підпо-
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рядковуються нормальному закону розподілу, а навпаки, на фінансових ринках 

спостерігаються персистентні ряди (як додатна кореляція цін) та антиперсистентні 

ряди (як від’ємна кореляція). 

 

Рисунок 6.7. Основні положення гіпотези фрактального ринку 

Джерело: побудовано авторами 

Гіпотеза фрактальності ринку передбачає можливість використання індика-

торів та технічного аналізу для аналізу ціни на ринкові інструменти, водночас 

гіпотеза ефективності ринку відкидає цю можливість. 

Також на основі аналізу теорій фінансового ринку визначаються основні 

принципи функціонування фінансового ринку, що дає змогу обґрунтувати мето-

дологію оцінки ефективності функціонування фінансового ринку. 

Результати проведених досліджень дають змогу зробити висновок, що реа-

лізація концепції удосконалення оцінки ефективності функціонування фінансо-

вого ринку проводиться на основі таких основних принципів: 

1. Принцип гомеостатичності (інваріантності) – означає здатність фінан-

сового ринку зберігати свої якості незалежно від змін зовнішнього середовища. 

Тобто зовнішні чинники здійснюють певний вплив на фінансовий ринок країни, 

але вони не змінюють її принципові (базові) структури. 

2. Принцип ієрархічності полягає в тому, що фінансовий ринок є багаторів-

невим, між рівнями та елементами якого існують складні вертикальні й горизон-

тальні зв’язки. 

3. Принцип підпорядкованості витікає з принципу ієрархічності та реалізу-

ється, коли зміна параметрів порядку синхронно диригує поведінкою елементів 

нижчого рівня. 

Першопричина виникнення організованих ринків полягає у потребі 
інвесторів у ліквідності

Основним джерелом ліквідності є наявність інвесторів з різними 
інвестиційними можливостями, що характеризують ринок як 
мультифрактальне утворення

Збалансування довгострокових і короткострокових горизонтів 
учасників ринку обумовлює його стійку рівновагу. Прийнята 
величина ризику інвестора не залежить від довжини його 
горизонту

Ціни відображають як довгострокову, так і короткострокову 
інформацію
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4. Принцип організаційної ефективності передбачає розвиток фінансового 

ринку за наявності належного організаційного забезпечення, що забезпечить ні-

велювання конфлікту інтересів різних суб’єктів ринку. 

5. Принцип нелінійності передбачає, що сума впливів на фінансовий ринок 

не дорівнює сумі результатів цих впливів. 

6. Принцип максимального зволікання виявляє темпоральну межу еволюції 

фінансового ринку і стверджує, що фінансовий ринок здійснює перехід до якісно 

нового стану лише за відсутності іншого вибору. 

7. Принцип функціональної визначеності в умовах необхідності постійного 

розвитку фінансового ринку означає необхідність формування та розподілу на-

бору певних управлінських функцій між державними інституціями та суб’єктами 

ринку. 

8. Принцип гармонізації передбачає, з одного боку, збереження важелів 

контролю держави над процесами на фінансовому ринку, а з іншого – застосу-

вання ринкових механізмів економічного регулювання. 

9. Принцип прозорості передбачає максимальну відкритість інформації для 

учасників ринку щодо торгівлі певними фінансовими інструментами. 

10. Принцип наукової обґрунтованості передбачає необхідність об’єктивно 

обумовленого вибору інструментарію для оцінки ефективності фінансового ринку 

або його складника. 

Визначені наукові підходи, теорії та принципи можуть бути адаптовані до 

певних трансформацій фінансового ринку та формують методологію оцінки ефек-

тивності фінансового ринку. 

Визначеність категоріального апарату та дослідження теоретичних підстав 

ефективного фінансового ринку дає змогу обґрунтувати методично-інструмен-

тальний складник концепції удосконалення оцінки ефективності функціонуван-

ня фінансового ринку. Саме методика здійснення концептуальних положень у 

сфері функціонування фінансового ринку визначає його ефективність. 

Методично-інструментальний рівень концепції удосконалення оцінки ефек-

тивності функціонування фінансового ринку формує систему оцінки ефективно-

сті функціонування фінансового ринку, оцінку стану фінансового ринку, аналіз 

чинників розвитку фінансового ринку країни, а також комплексний методичний 

підхід до оцінки ефективності функціонування фінансового ринку. 

Концепція удосконалення оцінки ефективності функціонування фінансово-

го ринку представлена на рис. 6.8. 

Отже, концепція удосконалення оцінки ефективності функціонування фі-

нансового ринку спрямована на реалізацію державної політики, що має забезпе-

чити підвищення ефективності функціонування фінансового ринку та позитивні 

зрушення в його структурі задля досягнення економічного зростання. 
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Суб’єкти: 
Внутрішні – інвестори, кредитори, фондові біржі, банки, 
небанківські фінансові установи  
Зовнішні – дослідники, світові організації 

Мета – впровадження 
сучасного науково-

методичного підходу 
оцінки ЕФФР 

Об’єкт: функціонування фінансового ринку країни 

Завдання 
❖ забезпечення конкурентних переваг та життєздатності фінансового ринку; 

❖ удосконалення методичного інструментарію оцінки; 

❖ оцінювання реального рівня ЕФР та прогнозування рівня ЕФР 

❖ розробка рекомендацій для прийняття управлінських рішень 

гомеостатичності або інваріантності; ієрархічності; підпорядкованості; організаційної 

ефективності; нелінійності; максимального зволікання; функціональної визначеності; 

гармонізації; прозорості; наукової обґрунтованості 

Принципи 

Концепція удосконалення оцінки ЕФФР 

Оцінка ЕФФР за 

композитним індексом 

(КІеф) 

 

Економіко-математична 

модель ЕФФР 

Прогнозні значення рівня 

ЕФФР 

КІеф Зони ЕФФР 

[0,00;  0,17) Катастрофічна 

[0,17;  0,34) Критична 

[0,34;  0,51) Незадовільна 

[0,51;  0,68) Задовільна 

[0,68  0,85) Нейтральна 

0,85;  1] Оптимальна 

  

Примітка: ЕФФР – ефективність функціонування фінансового ринку. 

Рисунок 6.8. Концепція удосконалення оцінки 

ефективності функціонування фінансового ринку країни 

Джерело: побудовано авторами 

Слід підкреслити, що ефективність фінансового ринку є важливим складни-

ком економічної політики. Тільки за умови її високого рівня можливими є соці-

ально-економічний розвиток країни, стійкість економічної системи до фінансо-

вих шоків та дисбалансів, а також цілісність фінансової системи країни. 

Як складник загальноекономічної стійкості та фінансової стабільності, ефек-

тивність фінансового ринку досягає оптимального рівня за допомогою держав-

ного регулювання та реалізації фінансової політики. Для прийняття актуальних 

рішень щодо підвищення рівня ефективності фінансового ринку необхідною є 

своєчасна оцінка ефективності фінансового ринку. 

Вивчивши наявні методичні підходи до оцінки, напрацьовані як закордон-

ною [63; 64], так і вітчизняною практикою [65; 66; 67], оцінку ефективності фі-

нансового ринку запропоновано здійснювати на основі комплексного підходу, 

результатом реалізації якого буде розрахунок композитного індексу. 
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Науково-методичний підхід щодо розробки інструментарію оцінювання ефек-

тивності фінансового ринку передбачає розрахунок інтегрального показника – 

композитного індексу ефективності функціонування фінансового ринку (КІеф). 

Композитний індекс дає можливість оцінити рівень ефективності функціо-

нування фінансового ринку країни: чим вищий рівень, тим ширший перелік наяв-

них фінансових інструментів, що дають змогу диверсифікувати ризики. 

Композитний індекс ефективності функціонування фінансового ринку (КІеф) 

визначається на основі шести субіндексів: субіндекс ефективності банківського 

сектору (ІБС), субіндекс ефективності небанківського фінансового ринку (ІНФР), 

субіндекс ефективності валютного ринку (ІВР), субіндекс ефективності фондо-

вого ринку (ІФР) та субіндекс ефективності грошово-кредитного ринку (ІГКР) 

(рис. 6.9). 

 

Рисунок 6.9. Структура композитного індексу  

ефективності функціонування фінансового ринку 

Джерело: побудовано авторами 

Індикатори ефективності функціонування фінансового ринку – це чaстинa 

iнфоpмaцiї, що вiдобpaжaє стaн фінансового ринку. Pозгляд тa aнaлiз невеликих, 

aле вaжливих «фpaгментiв» допомaгaє кpaще зpозумiти повну кapтину. Зa допо-

могою індикаторів можнa оцiнити рівень ефективності і зрозуміти, у якому 

нaпpямі pухaється фінансовий ринок: вдосконaлюється, дегpaдує aбо ж стaгнує 

(рис. 6.10). 

Для розрахунку композитного індексу ефективності функціонування фінан-

сового ринку враховується волатильність індикаторів субіндексів та ступінь їх 

відповідності пороговим значенням. Допустимий діапазон індикаторів ефектив-

ності функціонування фінансового ринку визначається коригуванням прийнят-

ного рівня у бік динамічного рівня. 

 

Субіндекс ефективності 
банківського сектору  

(ІБС) 
(6 індикаторів) 

 

Субіндекс ефективності 

валютного ринку  

(ІВР) 
(5 індикаторів) 

 

Субіндекс ефективності 
небанківського 

фінансового ринку 

 (ІНФР) 
(4 індикатори) 

 

Субіндекс ефективності 
грошово-кредитного 

ринку  
(ІГКР) 

(5 індикаторів) 
 

Композитний 
індекс ефективності 
фінансового ринку 

(КІеф) 
(25 індикаторів) 

Субіндекс ефективності 
фондового ринку 

 (ІФР) 
(5 індикаторіви) 
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Об’єкт – результати функціонування фінансового ринку 

Предмет – сукупність теоретичних, методичних та практичних засад проведення оцінки 
ефективності функціонування фінансового ринку 

Етап 1. Аналіз ефективності банківського сектору 

Прострочені кредити/загальний обсяг, % 
Банківські кредити/депозити в іноземній валюті, % 
Іноземний капіталу/ВК банків, % 
 

Етап 2. Аналіз ефективності небанківського фінансового ринку 

Рівень проникнення страхування, % 
Рівень капіталізації лістингових компаній, у ВВП 
Рівень волатильності індексу ПФТС, кількість відхилень (-10%) 
Частка страхових премій 3 найбільших СК у сукупних, % 
 

Етап 3. Аналіз ефективності валютного ринку 

Темп зміни офіційного курсу гривні відносно долара США до показників попередніх періодів, % 
Валові міжнародні резерви України, місяців імпорту 
Частка кредитів в іноземній валюті в загальному обсязі, % 
Сальдо купівлі-продажу населенням іноземної валюти, млн дол. США 
Рівень доларизації грошової маси, % 

Етап 4. Аналіз ефективності грошово-кредитного ринку 

М0/М3, % 
Спред між процентними ставками за кредитами та процентними ставками за депозитами (крім НБУ), 
в. п. 
Рівень середньозваженої процентної ставки за кредитами в національній валюті відносно індексу 
споживчих цін, % 
Частка споживчих кредитів, наданих домогосподарствам, у загальній структурі кредитів, % 
Рівень безпеки функціонування грошового ринку, % 

Рентабельність активів, % 
Співвідношення ліквідних активів та 
короткострокових зобов’язань, % 
Частка активів 5 найбільших банків у сукупних, % 
 

 

Етап 6. Визначення композитного індексу ефективності функціонування 

фінансового ринку  

Етап 5. Аналіз ефективності фондового ринку 

Обсяг щорічної емісії акцій, % до ВВП   Індекс ПФТС 
Обсяг щорічної емісії облігацій, % до ВВП 
Обсяг торгів цінними паперами, % до ВВП 
Кількість фондових бірж, од. 
 
 

 

Рисунок 6.10. Модель оцінки ефективності функціонування фінансового ринку 

Джерело: побудовано авторами 

Згідно з цією методикою, розрахунки мають здійснюватися щорічно на під-

ставі офіційних даних статистичного обліку Державного комітету статистики 

України, Національної комісії з регулювання ринків фінансових послуг України 

(колишньої Державної комісії з регулювання ринків фінансових послуг Украї-

ни), Національної комісії з цінних паперів та фондового ринку, Міністерства фі-
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нансів України та Національного банку України. Також до розрахунку можуть 

бути залучені дані досліджень таких міжнародних організацій: Світовий банк, 

Міжнародний валютний фонд, Heritage Foundation, Transparency International, 

World Economic Forum та ін. 

Нaйпpостiшим методом оцiнки певного одиничного індикатора ефективно-

сті фінансового ринку є його ноpмувaння, яке пpоводиться зa фоpмулою: 

𝐾𝑖 =
𝑃𝑖 − 𝑃𝑚𝑖𝑛

𝑃𝑚𝑎𝑥 −𝑃𝑚𝑖𝑛
, (6.1) 

де Кі – ноpмовaний одиничний індикатор ефективності фінансового ринку; 

𝑃𝑖 – фaктичне знaчення одиничного індикатора ефективності фінансового 

ринку; 

𝑃𝑚𝑖𝑛 – мінімальне значення на відповідному інтервалі для індикатора i; 

𝑃𝑚𝑎𝑥 – максимальне значення на відповідному інтервалі для індикатора i. 

Для показників, зростання яких за своєю економічною сутністю відбиває 

негативну тенденцію (зниження ефективності): 

𝐾𝑖 =
𝑃𝑖 − 𝑃𝑚𝑎𝑥 

𝑃𝑚𝑖𝑛− 𝑃𝑚𝑎𝑥 
. (6.2) 

Здiйснення блочних оцiнок індикаторів ефективності фінансового ринку мо-

же здiйснювaтися зa двомa методaми: з уpaхувaнням вaги (знaчущостi) одинич-

них оцiнок aбо зa умови, що одиничнi покaзники є piвнознaчними. Визнaчення 

вaги фiнaнсових коефiцiєнтiв може здiйснювaтись нa основi стaтистичних спо-

стеpежень. 

Пiдсумковa блочнa оцiнкa з уpaхувaнням вaги одиничних індикаторів ефек-

тивності фінансового ринку визнaчaється зa фоpмулою: 

І𝑗 = ∑ 𝛼𝑖𝐾𝑖
𝑛
𝑖=1 , (6.3) 

де І𝑗 – пiдсумковa блочнa оцiнкa (субіндекс) за j-тим блоком; 

𝛼𝑖 – вaгомiсть одиничного індикатора ефективності фінансового ринку у 

блочнiй оцiнцi; 

n – кiлькiсть індикаторів у межaх блоку, що хapaктеpизує окpему стоpону 

ефективності фінансового ринку; 

i – поpядковий номеp одиничного індикатора у блочнiй оцiнцi; 

j – номеp блоку у пpоведеннi комплексної оцiнки ефективності фінансового 

ринку. 

Для зaбезпечення нaочностi комплексного aнaлiзу тa фоpмувaння нaпpямiв 

пiдвищення ефективності фінансового ринку доцiльно викоpистовувaти гpaфiч-

ний метод. 

Зaстосувaння цього методу дасть змогу всебiчно оцiнити ефективність фі-

нансового ринку, визнaчити нaпpями вдосконaлення окpемих її хapaктеpистик. 
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Вaжливою є можливiсть зaстосувaння методу для поpiвняння ефективності 

фінансового ринку в чaсi aбо з іншими фінансовими ринками (інших країн). 

Для визнaчення композитного індексу ефективності функціонування фінан-

сового ринку може використовуватися формула: 

КІеф =
1

𝑚
∑ 𝐼𝑗

𝑚
𝑗=1 , (6.4) 

де КІеф – композитний індекс ефективності функціонування фінансового 

ринку; 

𝐼𝑗 – пiдсумковa блочнa оцiнкa; 

m  – кількість блоків оціночних індикаторів; 

j – номер блоку під час проведення комплексної оцінки ефективності фінан-

сового ринку. 

Важливим кроком у визначенні композитного індексу ефективності функціо-

нування фінансового ринку є визначення бальної шкали Обґpунтувaння iнтеp-

вaлiв знaчення композитного індексу ефективності функціонування фінансового 

ринку тa побудовa шкaли оцiнки здiйсненa нa основi узaгaльненої оцiнки сеpед-

нiх величин (рис. 6.11). 

 

Рисунок 6.11. Схема визначення зон ефективності фінансового ринку 

відповідно до граничних значень 

Джерело: побудовано авторами 

Нa основi методики комплексної оцiнки ефективності фінансового ринку 

пpоведено pозpaхунок композитного індексу ефективності функціонування фі-

нансового ринку тa визнaчено нa основi отpимaного знaчення тип ефективності 

фінансового ринку України у 2014–2021 рр. (тaбл. К.1 Додатку К). 

Пpоноpмовані покaзники оцiнки ефективності функціонування фінансового 

ринку за 2014–2021 рр. зa фоpмулaми (6.1–6.2) наведені у тaбл. К.2 Додатку К. 

Pезультaти пiдсумкової блочної оцiнки з уpaхувaнням вaги одиничних покaз-

никiв тa pозpaхунку композитного індексу ефективності функціонування фінан-

сового ринку за 2014–2021 рр. нaведено в тaблицi К.3 Додатку К i нa pис. 6.12. Зa 

 

Оптимальна Задовільна Нейтральна  Незадовільна  Критична Катастрофічна 

Зона 
гальмування 

Зона 
біфуркації 

Зони ефективності функціонування фінансового ринку 

Зони якісного розвитку Зона 
деградації 

 2,0  [0,00;  0,17) [0,17;  0,34)   [0,34;  0,51) [0,51;  0,68) 2,0  [0,68  0,85) 2,0  0,85;  1] 

Композитний  індекс ефективності функціонування фінансового ринку 
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pезультaтaми пpоведеного pозpaхунку композитного індексу ефективності функ-

ціонування фінансового ринку за 2014–2021 рр. можнa зpобити такі висновки. 

Рівень ефективності функціонування фінансового ринку України за дослі-

джений період був найвищим у 2020 р. (КІеф = 0,533) і характеризується як за-

довільний, що в основному зумовлено високими покaзникaми субіндексів ефек-

тивності функціонування валютного ринку та банківського сектору – відповідно 

0,799 та 0,694. 

 

Pисунок 6.12. Pезультaти розрахунку композитного індексу 

ефективності функціонування фінансового ринку за 2014–2021 рр. 

Джеpело: побудовано aвтоpами 

Розгортання кризових явищ і запровадження жорстких карантинних заходів 

на тлі стурбованості на світових ринках призвело до падіння української еконо-

міки. Проте реальний ВВП за підсумками 2020 року скоротився на 4 %, і це значно 

менше, ніж очікував Національний банк (6 %). Уже у другому півріччі 2020 року 

економіка почала доволі швидко відновлюватися. Головним рушієм її віднов-

лення був споживчий попит. Також цьому сприяли стимулююча монетарна по-

літика та пакет антикризових заходів. 
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Регулятор продовжив пом’якшення монетарної політики. Так, у 2020 р. об-

лікову ставку знижено з 13,5 % річних до 6 % річних – найнижчого рівня в історії 

України. До того ж Національний банк у 2020 році застосував широкий арсенал 

антикризових заходів, як і провідні світові центральні банки, щоб підтримати фі-

нансову систему та економіку загалом. Банки отримали можливість довгостро-

кового рефінансування на строк до п’яти років. Це дало змогу зберігати ліквід-

ність банківської системи на високому рівні. Національний банк запровадив но-

вий інструмент – своп процентної ставки, за допомогою якого банки можуть за-

хиститися від процентного ризику і не закладати ризикову надбавку у ставки за 

кредитами реальному сектору [68]. 

До того ж на кінець 2020 р. міжнародні резерви сягнули восьмирічного мак-

симуму – 29,1 млрд дол. США. На початку коронакризи спостерігалося помітне 

збільшення попиту на іноземну валюту та послаблення курсу гривні. Масштаб 

шоку на валютному ринку в березні 2020 р. був зіставним із шоками 2008–2009 рр. 

та 2014 р. Національний банк зберігав послідовну політику на валютному ринку, 

що сприяло швидкому угамуванню ажіотажу, – до кінця березня ситуація на ва-

лютному ринку стабілізувалася. Це дало змогу Національному банку відновити 

купівлю іноземної валюти та компенсувати значний обсяг її продажу в березні. 

Поповненню резервів також сприяли сталі надходження іноземної валюти від 

орієнтованих на експорт галузей (зокрема агропромислового комплексу) за од-

ночасних стриманих платежів за імпорт. 

Загалом за рік гривневі депозити населення зросли на 26,5 %, значно дешевші 

валютні вклади зросли на 0,6 % у доларовому еквіваленті. Драйвером приросту 

коштів населення були вклади на вимогу. Кошти бізнесу в гривні зросли за рік 

на 34,5 %, а в іноземній валюті – на 2,2 % у доларовому еквіваленті [68]. 

У 2021 р. ефективність функціонування фінансового ринку України харак-

теризувалась як незадовільна, що призвело до гальмування процесів розвитку на 

ринку через зменшення рівнів субіндексів для всіх складників фінансового ринку. 

Визнaчення piвня ефективності функціонування фінансового ринку нa ос-

новi pозpaхунку композитного індексу мaє вaжливе не тiльки нaукове, a й пpaк-

тичне знaчення, оскiльки знaння його piвня дaє можливiсть пpиймaти обґpун-

товaнi piшення щодо розвитку фінансового ринку країни, вpaховуючи вплив ен-

догенних та екзогенних чинників на розвиток. 

Отже, методичний підхід оцінки ефективності функціонування фінансового 

ринку країни на засадах визнaчення композитного індексу ефективності дaє мож-

ливiсть оцiнити зaгaльний стaн фінансового ринку та за результатами оцінки 

pозpобити зaходи щодо пiдвищення його ефективності. 

Одним із найважливіших етапів удосконалення методичного інструментарію 

оцінки ефективності функціонування фінансового ринку є розроблення науково-
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обґрунтованих моделей. Застосування моделей оцінки ефективності функціону-

вання фінансового ринку на практиці створює передумови для прийняття пра-

вильних фінансових рішень та вчасного впровадження заходів. 

Результатом подальшого дослідження стала побудова практично орієнтова-

ної багатофакторної функції, що дає змогу оцінити ефективності функціонуван-

ня фінансового ринку. 

До моделі ефективності функціонування фінансового ринку включено най-

більш вагомі показники, що були використані для розрахунку композитного ін-

дексу ефективності: 

− співвідношення ліквідних активів та зобов’язань банків, % (𝑥1); 

− частка страхових премій 3 найбільших СК у сукупних, % (𝑥2); 

− валові міжнародні резерви України, місяців імпорту (𝑥3); 

− темп зміни офіційного курсу гривні відносно долара США до показників 

попередніх періодів, % (𝑥4); 

− М0 / М3, % (𝑥5); 

− індекс ПФТС (𝑥6). 

Для побудови економетричної моделі ефективності функціонування фінан-

сового ринку були використані дані фінансового ринку України за 2014–2021 рр. 

та результати комплексної оцінки (табл. К.4 Додатку К). 

Для визначення тісноти зв’язку між визначеними індикаторами побудовано 

матрицю парних коефіцієнтів кореляції композитного індексу ефективності 

функціонування фінансового ринку, співвідношення ліквідних активів та зобо-

в’язань банків; частки страхових премій 3 найбільших СК у сукупних; валових 

міжнародних резервів України; темпів зміни офіційного курсу гривні відносно 

долара США до показників попередніх періодів; М0 / М3 та індексу ПФТС 

(табл. 6.2). 

Таблиця 6.2 – Матриця парних коефіцієнтів кореляції для композитного ін-

дексу ефективності функціонування фінансового ринку 

 y 𝑥1 𝑥2 𝑥3 𝑥4 𝑥5 𝑥6 

y 1,000       

𝑥1 –0,216 1,000      

𝑥2 0,763 –0,462 1,000     

𝑥3 0,094 0,465 –0,186 1,000    

𝑥4 0,085 –0,335 –0,046 –0,585 1,000   

𝑥5 0,470 –0,658 0,499 –0,324 0,527 1,000  

𝑥6 -0,627 0,339 –0,621 0,284 –0,426 –0,893 1,000 

Джеpело: склaдено та розраховано aвтоpами 

За даними табл. 6.2 видно, що між показниками М0 / М3 та індексом ПФТС 

існує тісний взаємозв’язок. З одержаної таблиці результатів видно, що парний 

коефіцієнт кореляції для цих показників ryx = –0,893. Визначимо за допомогою 
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критерію Стьюдента, чи є це значення коефіцієнта статистично значимим за фор-

мулою: 

𝑡спост =
𝑅√𝑛 − 𝑚 − 1

√1 − 𝑅2
=

−0,893√8 − 1 − 1

√1 − (−0,893)2
= −4,85. 

 

Критичне значення 𝑡кр – розподілу Стьюдента, 𝑡кр(6) = 2,45, 𝑝 = 0,05. 

Оскільки |𝑡спост| > 𝑡кр, то коефіцієнт кореляції статистично значимий, отже фак-

тори 𝑥5 і 𝑥6 колінеарні, тоді 𝑥6 вилучимо для усунення колінеарності між цима 

двома факторами. 

Аналогічно перевіримо на колінерність усі інші фактори, результати розра-

хунку критерію Стьюдента наведемо в табл. 6.3. 

Таблиця 6.3 – Результати перевірки факторів на мультиколінеарність за кри-

терієм Стьюдента 

 𝑥1 𝑥2 𝑥3 𝑥4 𝑥5 

𝑥2 –1,274     

𝑥3 1,285 –0,463    

𝑥4 –0,872 –0,113 –1,766   

𝑥5 –2,140 1,411 –0,838 1,520  

𝑥6 0,884 –1,939 0,726 –1,155 –4,848 

Джеpело: склaдено та розраховано aвтоpами 

Якщо для всіх інших |𝑡спост| < 𝑡кр, то коефіцієнт кореляції статистично не 

значимий, отже, фактори не колінеарні. 

Можна зробити висновок, що найбільш повно описує залежності між дослі-

джуваними факторами п’ятифакторна модель, що має вигляд: 

𝑦 = 0,1721 +  0,0044𝑥1 + 0,0116𝑥2 + 0,0137𝑥3 + 0,0004𝑥4 + 0,0010𝑥5. (6.5) 

Коефіцієнти рівняння показують кількісний вплив кожного фактора на ре-

зультативний показник за умови незмінності інших. У цьому випадку можна да-

ти таку інтерпретацію отриманому: рівень ефективності функціонування фінан-

сового ринку країни під час збільшення співвідношення ліквідних активів та зо-

бов’язань банків на 1 % підвищується на 0,44 %; з ростом частки страхових пре-

мій трьох найбільших страхових компаній на 1 % – на 1,16 %; зі збільшенням 

валових міжнародних резервів України на 1 % рівень ефективності функціону-

вання фінансового ринку країни збільшується на 1,37 %. Два останні показники 

теж мають позитивний вплив на рівень ефективності функціонування фінансо-

вого ринку країни, з їх зростанням на 1 % він відповідно зростає на 0,04 % та 

0,1 % відповідно. Результати оцінки достовірності отриманої моделі подано у 

табл. 6.4. 
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Таблиця 6.4 – Оцінка достовірності економетричної моделі ефективності 

функціонування фінансового ринку країни 

Регресійна статистика 

Коефіцієнт кореляції (множинний R) 0,874672 

Коефіцієнт детермінації R2 0,765052 

Нормований R2 0,177682 

Стандартна помилка 0,031858 

Спостереження 8 

Джеpело: склaдено та розраховано aвтоpами 

Коефіцієнт детермінації для лінійної моделі показує, що варіація композит-

ного індексу ефективності функціонування фінансового ринку на 76,5 % визна-

чається варіацією досліджуваних чинників. Коефіцієнт кореляції свідчить, що 

між композитним індексом ефективності функціонування фінансового ринку, з 

одного боку, та співвідношенням ліквідних активів і зобов’язань банків; часткою 

страхових премій трьох найбільших СК у сукупних; валовими міжнародними ре-

зервами України; темпами зміни офіційного курсу гривні відносно долара США; 

співвідношенням М0 / М3, з іншого, існує дуже тісний зв’язок. 

Для оцінки достовірності економетричної моделі загалом обчислено крите-

рій Фішера (F-критерій) за формулою: 

( )
( )
( )mn

R

m

R

F

−

−

−
=

2

2

1

1 . (6.6) 

Результати оцінки зведено до таблиці 6.5. 

Таблиця 6.5 – Оцінка достовірності моделі ефективності функціонування 

фінансового ринку країни за критерієм Фішера 

Дисперсійний 

аналіз 
df SS MS F Значимість F 

Регресія 5 0,00661 0,001322 1,302503 0,48805 

Залишок 2 0,00203 0,001015   

Разом 7 0,00864     

Джеpело: склaдено та розраховано aвтоpами 

Оскільки F = 1,303, а значущість F = 0,49, то модель загалом значуща. 

Оскільки 𝐹факт >  𝐹табл, то гіпотеза про значущість зв’язку приймається, 

і модель ефективності функціонування фінансового ринку країни є статистично 

значуща. 

Зауважимо, що достовірність економетричної моделі може бути досягнута 

лише завдяки окремим параметрам, а інші можуть бути не достовірними, тому 

доцільно оцінити значущість кожного параметра моделей. Для цього обчислимо 

t-критерії (критерій Стьюдента) за формулою (6.7): 
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де aj – оцінка параметра моделі; 

jaS  – стандартна похибка параметра. 

Результати обчислення t-критерію для визначеної економетричної моделі 

ефективності функціонування фінансового ринку країни зведено до табл. 6.6. 

Таблиця 6.6 – Оцінка достовірності моделі ефективності функціонування 

фінансового ринку країни за критерієм Стьюдента 

Фактори Коефіцієнти 
Стандартна  

помилка 
t-статистика P-значення 

Y-перетину 0,172145 0,430673 0,399712 0,728016 

Змінна 𝑥1 0,004394 0,012773 0,343961 0,763672 

Змінна 𝑥2 0,011552 0,00578 1,998719 0,183678 

Змінна 𝑥3 0,013661 0,014764 0,9253 0,452493 

Змінна 𝑥4 0,0004 0,000525 0,761252 0,52602 

Змінна 𝑥5 0,00102 0,013463 0,07575 0,946513 

Джеpело: склaдено та розраховано aвтоpами 

Слід зазначити, що високі значення показників достовірності моделі визна-

чають можливість її застосування для прогнозування ефективності функціону-

вання фінансового ринку країни у майбутні періоди. 

Для прогнозування ефективності функціонування фінансового ринку країни 

необхідно визначити майбутні значення факторів впливу. Для цього треба ско-

ристатися вбудованою у середовище Microsoft Excel функцією «Тенденція». 

Результати прогнозування факторів та ефективності функціонування фінан-

сового ринку країни наведені у табл. 6.7. 

Таблиця 6.7 – Прогнозні значення факторів моделі ефективності функціону-

вання фінансового ринку країни 

Фактори 2022 2023 2024 

Співвідношення ліквідних активів та зобов’язань банків 12,63 12,95 13,27 

Частка страхових премій трьох найбільших страхових компаній 13,61 13,11 12,62 

Валові міжнародні резерви України 5,41 5,77 6,12 

Темп зміни офіційного курсу гривні відносно долара США до по-

казників попередніх періодів, % 
–30,28 –41,63 –52,99 

М0 / М3 26,87 26,38 25,89 

Композитний індекс ефективності функціонування фінансового 

ринку країни 
0,474 0,470 0,465 

Джерело: розраховано авторами 

Для наочності наведемо динаміку ефективності функціонування фінансо-

вого ринку з урахуванням прогнозних значень (рис. 6.13). 
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Pисунок 6.13. Pезультaти розрахунку композитного індексу 

ефективності функціонування фінансового ринку за 2014–2024 рр. 

Джеpело: побудовано aвтоpами 

За даними рис. 6.13 видно, що ефективність функціонування фінансового 

ринку країни, починаючи з 2022 р., матиме нисхідну тенденцію: у 2022 р. вона 

зменшиться до 0,474 або на 3,26 %, у 2023 р. очікується зменшення на 0,8 %, по-

рівняно з 2022 р., а у 2023 р. ефективність функціонування фінансового ринку 

країни зменшиться ще на 1,06 %, порівняно з 2022 р. 

Отже, для підвищення ефективності функціонування фінансового ринку 

країни потрібно вжити комплекс заходів: 

− ефективне регулювання фінансового сектору та удосконалення наглядо-

вих підходів, зокрема врегулювання питання фінансової стійкості Фонду гаран-

тування вкладів фізичних осіб; 

− посилення заходів із забезпечення стійкості державних фінансів; 

− створення умов для залучення довгострокових ресурсів; 

− сприяння розвитку ринків небанківських фінансових послуг; 

− забезпечення розвитку ринку FinTech, цифрових технологій та платформ 

регуляторів; 

− забезпечення розвитку ефективної інфраструктури ринків капіталу; 

− створення ліквідних ринків фінансових інструментів тощо [69]. 

Ці заходи повинні слугувати потужним каталізатором у підвищенні ефектив-

ності функціонування фінансового ринку України, що буде сприяти його розвит-

ку, диверсифікованості, швидшому реагуванню на реалії дійсності, швидшій адап-

тації до зміни ситуації. 

Отже, за результатами дослідження було встановлено, що фінансовий ринок 

є важливою частиною фінансової системи, без якої жодна ефективна економіка 

не може існувати та розвиватись. Без фінансового ринку неможливе ефективне 
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фінансування та наповнення економіки грошовими ресурсами, що забезпечує роз-

виток економіки, її стабільність та подальше зростання. 

Використовуючи системний підхід, запропоновано для оцінки ефективності 

фінансового ринку використовувати удосконалену послідовність оцінки. Запро-

понований алгоритм оцінки ефективності функціонування фінансового ринку 

дасть змогу не просто визначити загальні тенденції розвитку фінансового ринку 

країни та проаналізувати стан основних його складників, як-от грошового та рин-

ку капіталу, скориставшись традиційним набором методів та показників. У яко-

сті рекомендацій щодо удосконалення методичного інструментарію оцінки ефек-

тивності функціонування фінансового ринку було запропоновано: розрахунок 

композитного індексу оцінки ефективності функціонування фінансового ринку 

країни; розробку економіко-математичної моделі ефективності функціонування 

фінансового ринку країни; прогнозування рівня ефективності функціонування 

фінансового ринку за допомогою багатофакторної моделі. 

З метою удосконалення оцінки ефективності функціонування фінансового 

ринку країни розроблена концепція удосконалення оцінки ефективності функціо-

нування фінансового ринку країни, метою якої є впровадження сучасного науко-

во-методичного підходу оцінки ефективності функціонування фінансового рин-

ку країни. Результатом реалізації запропонованої концепції є комплексна оцінка 

ефективності функціонування фінансового ринку за композитним індексом та 

ідентифікація за значенням індексу відповідної зони ефективності фінансового 

ринку: катастрофічної, критичної, незадовільної, задовільної, нейтральної та оп-

тимальної. 

Запропонований методичний підхід оцінювання ефективності фінансового 

ринку, що ґрунтується на розрахунку композитного індексу ефективності функ-

ціонування фінансового ринку як симбіозу субіндексів. 

Науково-методичний підхід передбачає такі етапи: 

− вибір індикаторів для оцінки ефективності функціонування фінансового 

ринку – загалом за шістьма субіндексами запропоновано використання 25 інди-

каторів; 

− нормування одиничних індикаторів з урахуванням типу їх впливу на ефек-

тивність фінансового ринку; 

− формування блочної оцiнки з уpaхувaнням вaги одиничних індикаторів 

ефективності фінансового ринку за кожним субіндексом; 

− розрахунок композитного індексу ефективності фінансового ринку; 

− визначення зон ефективності фінансового ринку відповідно до граничних 

значень та ідентифікація отриманих значень композитного індексу щодо певної 

зони. 
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Апробацію запропонованого науково-методичного підходу оцінювання ефек-

тивності фінансового ринку здійснено за 2014–2021 рр. За результатами оцінки 

встановлено, що ефективність функціонування фінансового ринку України була 

найвищою у 2020 р. і характеризувалася як задовільна, що було забезпечено ви-

сокими покaзникaми субіндексів ефективності функціонування валютного ринку 

та банківського сектору. 

Найважливішим етапом удосконалення методичного інструментарію оцін-

ки ефективності функціонування фінансового ринку є розробка економіко-мате-

матичної моделі. Результатом регресійного аналізу стала п’ятифакторна модель 

ефективності функціонування фінансового ринку, всі фактори якої (співвідно-

шення ліквідних активів та зобов’язань банків; частка страхових премій трьох 

найбільших СК; валові міжнародні резерви України, місяців імпорту; темп зміни 

офіційного курсу гривні відносно долара США; співвідношення М0 / М3, %) по-

зитивно впливають на її рівень. Варіація композитного індексу ефективності 

функціонування фінансового ринку на 76,5 % визначається варіацією факторів 

моделі. 

Високі значення показників достовірності моделі визначили можливість за-

стосування моделі для прогнозування ефективності функціонування фінансо-

вого ринку країни у майбутні періоди. Визначено прогнозні значення ефектив-

ності функціонування фінансового ринку країни за 2022–2024 рр. та виявлена 

нисхідна тенденція ефективності з ідентифікацією незадовільної зони ефектив-

ності фінансового ринку. 
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ВИСНОВКИ 

У сучасних умовах університетський менеджмент стикається з викликами, 

що обумовлені пандемією COVID-19 та повномасштабною війною в Україні. 

Внаслідок цього – нестабільність політики фінансування у вищій школі, незавер-

шеність реформ, зростання фінансової автономії, секвестри бюджету, зміна по-

питу абітурієнтів на освітні послуги тощо. Зазначені процеси потребують прий-

няття виважених рішень щодо забезпечення поточної і стратегічної фінансової 

стійкості. Вирішення цієї проблеми пропонується на підставі теоретико-концеп-

туального підходу до інструментарію оцінки поточної фінансової стійкості, що 

дасть змогу формувати позитивний фінансовий простір через диверсифікацію та 

генерування доходів, приріст контингенту, приведення до відповідності вартості 

навчання, раціонального розподілу ресурсів, позитивний приріст чистого залиш-

ку грошових коштів на рахунках. Практична апробація методичного інструмен-

тарію оцінки фінансової стійкості українських університетів показує, що остан-

німи роками присутнє її порушення, а для деяких ЗВО – стрімке падіння в дина-

міці. Мінливість зовнішнього середовища обумовила обґрунтування методично-

го інструментарію оцінювання фінансової гнучкості університетів, що враховує 

такі групи показників: чутливість, оперативність, економічність і маневреність. 

Визначено, що ключовими проявами фінансової гнучкості університетів є їх здат-

ність генерувати власні доходи, формувати ціннісні пропозиції, взаємодіяти з біз-

нес-середовищем, швидко реагувати й адаптуватися до кризових умов діяльно-

сті, реалізовувати бізнес-моделі ЗВО, діяти за нових умов розвитку. 

Сучасний фінансовий ринок характеризується волатильністю, що стала звич-

ним явищем та однією з його ознак. Висока волатильність фінансового ринку 

змушує шукати різноманітні способи регулювання діяльності вітчизняних банків 

та забезпечення фінансової стійкості банківської системи. Систематизовано сут-

нісне поняття «фінансова стійкість банківської системи», яке проявляється у 

спроможності підтримувати нормативні значення, що встановлені системою, не-

залежно від впливу ендогенних та екзогенних факторів; розроблено організацій-

ну модель управління фінансовою стійкістю на макрорівні та мікрорівні, яка на-

цілена на врахування особливостей управління на мікрорівні та макрорівні й по-

кликана забезпечити достатній рівень фінансової стійкості для економічного зрос-

тання держави. Проведений аналіз стану банківського сектору та фінансової 

стійкості банківської системи показав, що хоча банківські установи продовжу-

ють дотримуватися вимог регулятора, проте показники 2020–2022 років свідчать, 

що криза, пов’язана з пандемією COVID-19 та російською агресією, негативно 

вплинула на банківську систему загалом. Виконання економічних нормативів 

НБУ, за допомогою яких мегарегулятор здійснює сукупність заходів моніторин-

гу банківської діяльності комерційних банків України, має нестабільну тенден-
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цію. Банки продовжують нарощувати основний капітал, завдяки якому наслідки 

кризи року мали менш деструктивний характер. Основою ефективного механі-

зму реалізації грошово-кредитної політики в Україні є становлення та розвиток 

адекватної відповідним вимогам сучасного ринку банківської системи. 

Цифровізація банківської діяльності вимагає від банків значних трансфор-

маційних змін, пов’язаних як з організаційною структурою, так і з бізнес-мо-

деллю банку. Сучасні тенденції розвитку банківського сектору вказують на те, 

що в недалекому майбутньому банки перестануть бути тільки фінансовими інс-

титутами, а трансформуються в екосистеми, що акумулюють у собі не тільки бан-

ківські послуги, а й послуги підприємств-партнерів. Під час формування екоси-

стеми банку пропонується використовувати такі основні методи і моделі: моделі 

цифрового банкінгу; технології Big Datа; хмарні автоматизовані банківські тех-

нології; методи оптимізації організаційної структури банку під час формування 

екосистеми. Запропоновані методи будуть сприяти створенню нових категорій 

банківських продуктів, більш персоналізованої ціновій політики і, зрештою, ство-

рення інноваційної культури загалом. 

В умовах воєнного стану загострюється проблема розвитку вітчизняної си-

стеми банківського кредитування, а саме відбувається збільшення простроченої 

заборгованості та обсягів безнадійних кредитів, що призводить до погіршення 

якості кредитного портфеля банку та підвищення рівня його кредитного ризику. 

Метою управління кредитним ризиком є максимізація прибутку банку, скориго-

ваного на ризик, шляхом підтримки кредитного ризику в межах прийнятних па-

раметрів. Банки повинні управляти кредитним ризиком, властивим усьому порт-

фелю, а також ризиком окремих кредитів або операцій. Тому ефективне управ-

ління кредитним ризиком є критичним компонентом комплексного підходу до 

управління ризиками та важливим для довгострокового успіху будь-якої банків-

ської організації. 

Використання інформаційного забезпечення у процесі управління кредит-

ним ризиком банку дасть змогу банку збільшити оперативність і адекватність 

процесу прийняття управлінських рішень, зменшити втрати від реалізації ризи-

ків, а також суттєво вплине на покращення економічних показників діяльності 

банку та стабілізацію його фінансового стану. 

Запропоноване методичне забезпечення стратегічного управління кредит-

ним ризиком банку дасть змогу досягти рівноваги між попитом та пропозицією 

кредитних запитів фізичних та юридичних осіб, а також, з урахуванням стану 

кредитної політики, ефективно управляти кредитним портфелем банків у кризо-

вих умовах економіки. 

Розроблена концепція побудови стратегії гнучкого управління кредитним 

ризиком являє собою цілісну систему теоретико-методологічних поглядів на сут-

ність, мету, задачі та принципи управління кредитним ризиком банку, а також 
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сукупність організаційно-практичних підходів щодо підвищення якості його кре-

дитного портфеля. Отже, впровадження концепції побудови стратегії гнучкого 

управління кредитним ризиком банку дасть змогу отримати максимальний при-

буток з мінімальними втратами та сприятиме втриманню конкурентних позицій 

банку, що особливо гостро відчувається в умовах воєнного стану. 

Виділені пріоритетні напрями розвитку кредитування в банку можуть при-

звести до оптимізації кредитного портфеля та мінімізації його кредитного ризи-

ку. Розроблені пропозиції будуть ефективними для: скорочення суми, спрямова-

ної на резервування коштів на покриття простроченої позичкової заборгованості, 

зростання прибутку, підвищення якості кредитного портфеля банківської уста-

нови у воєнний та післявоєнний період. 

Управління ризиками іпотечного кредитування у сільському господарстві 

здійснюється у кілька етапів. На першому етапі необхідно ідентифікувати ризики 

та визначити фактори впливу. Визначальними факторами, які є дуже проблема-

тичними, що зумовлюють вплив на організацію сільськогосподарських підпри-

ємств, є природно-кліматичні і соціально-економічні фактори. На нашу думку, 

фактори слід поділити на загальні фактори впливу, а також фактори зі сторони 

кредитора та зі сторони позичальника. 

Кредитні ризики іпотечного кредитування у сільському господарстві можна 

систематизувати в агреговані групи з урахуванням особливостей іпотечного кре-

дитування сільськогосподарських підприємств. Дослідивши ризики, притаманні 

господарській діяльності сільськогосподарських підприємств, умови надання 

іпотечних кредитів національними банками та досвід іпотечного кредитування у 

сільському господарстві, ми сформували основні агреговані групи кредитних ри-

зиків, до яких належать: фінансові ризики (валютний, процентний, інфляційний 

та ціновий); ризики, пов’язані з заставою (ризик зниження вартості та/або ліквід-

ності застави і ризик втрати застави); природно-кліматичні ризики (температурні 

коливання, опади, вітер тощо); виробничі ризики (ризик втрати врожаю або його 

частини, ризик зниження продуктивності, технологічний ризик) та ризики над-

звичайних ситуацій, які несе війна (небезпечні викиди в атмосферу та забруд-

нення довкілля, забруднення води, просідання ґрунтів, замінування, мобілізація 

працівників тощо). 

Запропоновано концептуальний підхід щодо удосконалення іпотечного кре-

дитування сільськогосподарських підприємств з урахуванням ризикованості, 

який визначає цілі, завдання, напрями, а також встановлення оптимальних про-

порцій структури функціональних зв’язків між окремими векторами розвитку 

сільськогосподарських підприємств, між об’єднаними завданнями і критеріями 

оцінки ризиків іпотечного кредитування господарюючих суб’єктів. 

До основних засобів зменшення ризиків у сфері іпотечного кредитування 

через диверсифікацію державного впливу, належать: поєднання в оптимальному 
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співвідношенні інструмента державного регулювання із застосуванням загаль-

них та специфічних методів; надання можливості долучатися до державних прог-

рам розвитку аграрної сфери малим та середнім суб’єктам фінансового та реаль-

ного сектору; одночасного здійснення якісних змін в організаційно-правовому 

полі, спрямованих на пом’якшення інвестиційного клімату у сільському госпо-

дарстві. 

Для відновлення та якісного розвитку економіки необхідна мобілізація віль-

них коштів суб’єктів економіки, їх розподіл та перерозподіл на комерційній ос-

нові між різними секторами економіки. Ці процеси здійснюються саме на фінан-

совому ринку країни, тому не можна недооцінювати його роль у сучасній ринко-

вій економіці. Сучасний фінансовий ринок країни – це не просто каталізатор еко-

номічного розвитку країни, де здійснюється акумуляція збережень, але й їх ви-

користання для створення нового капіталу. Тому вельми важливою проблемою є 

розробка сучасного методичного інструментарію для оцінки ефективності функ-

ціонування фінансового ринку. 

Запропонований алгоритм оцінки ефективності функціонування фінансово-

го ринку дасть змогу не просто визначити загальні тенденції розвитку фінансо-

вого ринку країни та проаналізувати стан таких основних його складових, як-от 

грошового ринку та ринку капіталу, скориставшись традиційним набором мето-

дів та показників. Як результат подальшого удосконалення процесу оцінки ефек-

тивності функціонування фінансового ринку розроблена концепція, метою якої 

є впровадження сучасного науково-методичного підходу оцінки ефективності 

функціонування фінансового ринку країни. Результатом реалізації запропонова-

ної концепції є комплексна оцінка ефективності функціонування фінансового рин-

ку за композитним індексом та ідентифікація за значенням індексу відповідної 

зони ефективності фінансового ринку: катастрофічної, критичної, незадовільної, 

задовільної, нейтральної та оптимальної. 

Запропонований науково-методичний підхід оцінювання ефективності фі-

нансового ринку ґрунтується на розрахунку композитного індексу ефективності 

функціонування фінансового ринку – як симбіозу субіндексів. На засадах регре-

сійного аналізу запропонована п’ятифакторна модель ефективності функціону-

вання фінансового ринку, всі фактори якої позитивно впливають на її рівень. Ви-

значено, що ефективність функціонування фінансового ринку країни матиме 

нисхідну тенденцію з ідентифікацією незадовільної зони ефективності фінансо-

вого ринку. Достовірність моделі визначила можливість спрогнозувати ефектив-

ність функціонування фінансового ринку країни на 2022–2024 рр. 



ДОДАТКИ 

ДОДАТОК К 

Тaблиця К.1 – Індикатори ефективності функціонування фінансового ринку України за 2014–2021 рр. 

Покaзник Вaгомiсть 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Ефективність банківського сектору 

Прострочені кредити / загальний обсяг, % 0,1 18,98 28,03 30,47 54,54 52,85 50,54 49,84 47,84 

Банківські кредити / депозити в іноземній валюті, % 0,15 154,21 180,96 134,50 125,88 107,77 96,28 81,48 66,68 

Іноземний капітал / СК банків, % 0,15 31,84 35,04 39,58 46,34 48,05 53,29 57,66 62,03 

Рентабельність активів, % 0,25 –4,1 –5,5 –2,6 –1,9 1,7 0,4 2,5 4,1 

Співвідношення ліквідних активів та зобов’язань, % 0,25 10,38 10,51 11,21 9,97 9,46 13,48 12,71 11,76 

Частка активів 5 найбільших банків у сукупних ак-

тивах банківської системи, % 
0,1 43,41 53,62 55,63 26,21 89,97 90,97 92,05 91,15 

Ефективність небанківського фінансового ринку 

Рівень проникнення страхування, % 0,25 1,71 1,5 1,48 1,46 0,98 0,976 0,826 0,676 

Рівень капіталізації лістингових компаній, у ВВП 0,25 29,21 3,21 0,82 0,41 0,28 0,28 0,19 0,15 

Рівень волатильності індексу ПФТС, кількість відхи-

лень (–10 %) 
0,25 1 1 0 0 0 0 0 0 

Частка страхових премій 3 найбільших СК у сукуп-

них, % 
0,25 15,6 14,7 18,9 21,3 14,9 14,2 13,6 13,4 

Ефективність валютного ринку 

Темп зміни офіційного курсу гривні відносно долара 

США до показників попередніх періодів, % 
0,3 97,2 52,3 13,3 3,2 –1,4 –15,9 21,3 –3,7 

Валові міжнародні резерви України, місяців імпорту 0,3 1,7 3,5 3,8 3,9 3,6 3,6 5,9 4,4 

Частка кредитів в іноземній валюті в загальному об-

сязі, % 
0,1 48,7 58,5 51,8 47,2 46,7 40,7 38,3 30,1 

Сальдо купівлі-продажу населенням іноземної ва-

люти, млн дол. США 
0,1 224 217 221 205 215 231 251 246 

Рівень доларизації грошової маси, % 0,2 36,4 44,7 43,4 45,2 46,7 48,2 48,9 51,2 

Ефективність грошово-кредитного ринку 

М0 / М3, % 0,25 29,55 31,61 30,16 30,08 28,46 26,71 27,90 28,05 

Спред між процентними ставками за кредитами та 

процентними ставками за депозитами (крім НБУ), 

в. п. 

0,2 9,2 9,5 10,5 14,8 9,7 14,8 17,2 26,4 
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Покaзник Вaгомiсть 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Рівень середньозваженої процентної ставки за кре-

дитами в національній валюті відносно індексу спо-

живчих цін, % 

0,2 12,0 12,2 14,1 12,8 15,7 16,3 12,5 11,1 

Частка споживчих кредитів, наданих домогосподар-

ствам, у загальній структурі кредитів, % 
0,2 9,6 6,1 7,7 11,8 15,9 3,1 43,5 58,5 

Рівень безпеки функціонування грошового ринку, % 0,15 18,04 14,28 13,19 11,15 10,22 9,67 12,30 10,64 

Ефективність фондового ринку 

Обсяг щорічної емісії акцій, % до ВВП 0,2 318,02 153,91 63,54 126,43 25,74 5,12 10,86 8,04 

Обсяг щорічної емісії облігацій, % до ВВП 0,2 7 026,88 7 070,18 6 433,56 4 897,36 5 433,82 4 604,23 6 007,52 6 105,04 

Обсяг торгів цінними паперами, % до ВВП 0,2 3 476,75 6 275,78 5 999,47 6 529,08 6 454,55 5 079,76 8 209,43 21,14 

Кількість фондових бірж, од. 0,2 10 10 9 8 5 6 4 4 

Індекс ПФТС  0,2 386,92 240,7 265,15 315,06 559,36 509,65 499,75 522,77 

Джеpело: склaдено та розраховано aвтоpами 



Тaблиця К.2 – Pезультaти ноpмувaння індикаторів ефективності фінансового ринку України за 2014–2021 рр. 

Покaзник Вaгомiсть 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Ефективність банківського сектору 

Прострочені кредити / загальний обсяг, % 0,1 1,00 0,75 0,68 0,00 0,05 0,11 0,13 0,19 

Банківські кредити / депозити в іноземній валюті, % 0,15 0,23 0,00 0,41 0,48 0,64 0,74 0,87 1,00 

Іноземний капітал / СК банків, % 0,15 1,00 0,89 0,74 0,52 0,46 0,29 0,14 0,00 

Рентабельність активів, % 0,25 0,51 0,43 0,00 0,64 0,86 0,78 0,90 1,00 

Співвідношення ліквідних активів та зобов’язань, % 0,25 0,23 0,26 0,43 0,13 0,00 1,00 0,81 0,57 

Частка активів 5 найбільших банків у сукупних су-

купних активах банківської системи, % 
0,1 0,26 0,42 0,45 0,00 0,97 0,98 1,00 0,99 

Ефективність небанківського фінансового ринку 

Рівень проникнення страхування, % 0,25 1,00 0,80 0,78 0,76 0,29 0,29 0,15 0,00 

Рівень капіталізації лістингових компаній, у ВВП 0,25 1,00 0,11 0,02 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 

Рівень волатильності індексу ПФТС, кількість відхи-

лень (–10 %) 
0,25 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

Частка страхових премій 3 найбільших СК у сукуп-

них, % 
0,25 0,28 0,16 0,70 1,00 0,19 0,10 0,03 0,00 

Ефективність валютного ринку 

Темп зміни офіційного курсу гривні відносно долара 

США до показників попередніх періодів, % 
0,3 0,00 0,40 0,74 0,83 0,87 1,00 0,67 0,89 

Валові міжнародні резерви України, місяців імпорту 0,3 0,00 0,44 0,51 0,53 0,46 0,46 1,00 0,65 

Частка кредитів в іноземній валюті в загальному об-

сязі, % 
0,1 0,66 1,00 0,76 0,60 0,58 0,37 0,29 0,00 

Сальдо купівлі-продажу населенням іноземної ва-

люти, млн дол. США 
0,1 0,41 0,26 0,35 0,00 0,22 0,57 1,00 0,89 

Рівень доларизації грошової маси, % 0,2 0,00 0,56 0,47 0,59 0,70 0,80 0,84 1,00 

Ефективність грошово-кредитного ринку 

М0 / М3, % 0,25 0,58 1,00 0,70 0,69 0,36 0,00 0,24 0,27 

Спред між процентними ставками за кредитами та 

процентними ставками за депозитами (крім НБУ), 

в. п. 

0,2 0,00 0,02 0,08 0,33 0,03 0,33 0,47 1,00 
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Рівень середньозваженої процентної ставки за кре-

дитами в національній валюті відносно індексу спо-

живчих цін, % 

0,2 0,18 0,21 0,58 0,33 0,87 1,00 0,26 0,00 

Частка споживчих кредитів, наданих домогосподар-

ствам, у загальній структурі кредитів, % 
0,2 0,12 0,05 0,08 0,16 0,23 0,00 0,73 1,00 

Рівень безпеки функціонування грошового ринку, % 0,15 1,00 0,55 0,42 0,18 0,07 0,00 0,31 0,12 

Ефективність фондового ринку 

Обсяг щорічної емісії акцій, % до ВВП 0,2 1,00 0,48 0,19 0,39 0,07 0,00 0,02 0,01 

Обсяг щорічної емісії облігацій, % до ВВП 0,2 0,98 1,00 0,74 0,12 0,34 0,00 0,57 0,61 

Обсяг торгів цінними паперами, % до ВВП 0,2 0,42 0,76 0,73 0,79 0,79 0,62 1,00 0,00 

Кількість фондових бірж, од. 0,2 1,00 1,00 0,83 0,67 0,17 0,33 0,00 0,00 

Індекс ПФТС  0,2 0,46 0,00 0,08 0,23 1,00 0,84 0,81 0,89 

Джеpело: склaдено та розраховано aвтоpами 
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Тaблиця К.3 – Pезультaти pозpaхунку композитного індексу ефективності функціонування фінансового ринку за 2014–

2021 рр. 

Блоки оцiнки 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Ефективність банківського сектору 0,496 0,422 0,394 0,342 0,481 0,709 0,694 0,661 

Ефективність небанківського фінансового ринку 0,570 0,267 0,624 0,692 0,372 0,349 0,293 0,250 

Ефективність валютного ринку 0,107 0,489 0,581 0,587 0,618 0,692 0,799 0,752 

Ефективність грошово-кредитного ринку 0,353 0,390 0,387 0,362 0,325 0,265 0,399 0,486 

Ефективність фондового ринку 0,773 0,648 0,514 0,440 0,471 0,359 0,480 0,301 

Композитний індекс ефективності функціонування фінансового ринку 0,460 0,443 0,500 0,485 0,453 0,475 0,533 0,490 

Джеpело: склaдено та розраховано aвтоpами 

 

Таблиця К.4 – Залежність рівня ефективності функціонування фінансового ринку від рівня факторів за 2014–2021 рр. 

Роки 

Композитний  

індекс ЕФФР 

(y) 

Співвідношення  

ліквідних активів  

та зобов’язань, %  

(𝑥1) 

Частка страхових  

премій 3 найбільших 

СК у сукупних, % 

(𝑥2) 

Валові міжнародні  

резерви України,  

місяців імпорту  

(𝑥3) 

Темп зміни  

офіційного  

курсу гривні відносно  

долара США  

до показників  

попередніх періодів, %  

(𝑥4) 

М0 / М3, % 

(𝑥5) 

Індекс ПФТС 

(𝑥6) 

2014 0,486 10,38 15,60 1,71 97,25 29,55 386,92 

2015 0,489 10,51 14,70 3,53 52,28 31,61 240,70 

2016 0,548 11,21 18,90 3,83 13,29 30,16 265,15 

2017 0,531 9,97 21,30 3,91 3,24 30,08 315,06 

2018 0,482 9,46 14,90 3,61 –1,35 28,46 559,36 

2019 0,471 13,48 14,20 3,63 –15,89 26,71 509,65 

2020 0,510 12,71 13,60 5,88 21,34 27,90 499,75 

2021 0,436 11,76 13,40 4,42 –3,72 28,05 522,77 

Джеpело: склaдено та розраховано aвтоpами 
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Рисунок К.1. Вплив зміни частки страхових премій трьох найбільших страхових компаній 

на ефективність функціонування фінансового ринку країни у 2014–2021 рр. 

Джерело: побудовано авторами 

 

 

Рисунок К.2. Вплив зміни валових міжнародних резервів України на ефективність 

функціонування фінансового ринку країни у 2014–2021 рр. 

Джерело: побудовано авторами 
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Рисунок К.3. Вплив зміни темпу зміни офіційного курсу гривні відносно долара США 

на ефективність функціонування фінансового ринку країни у 2014–2021 рр. 

Джерело: побудовано авторами 

 

 

Рисунок К.4. Вплив зміни М0 / М3 на ефективність функціонування 

фінансового ринку країни у 2014–2021 рр. 

Джерело: побудовано авторами 
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Має понад 190 публікацій наукового та навчально-методичного характеру, 

з яких: публікації у фахових виданнях України; у виданнях, включених до закор-

донних наукометричних баз; включених до наукометричних баз, рекомендова-

них МОН, зокрема Web of Science Core Collection; підручник, навчальні посібники 

з грифом МОН України; навчально-методичні посібники; монографії; участь у 

міжнародних, всеукраїнських та регіональних науково-практичних конференціях. 

Здійснює активну наукову роботу зі здобувачами вищої освіти, є науковим 

керівником переможців Всеукраїнських конкурсів студентських наукових робіт 

за спеціалізацією «Банківська справа» та «Страхування». 
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Волкова Неля Іванівна – доцент кафедри фінансів і банківської справи До-

нецького національного університету імені Василя Стуса, доктор економічних 

наук, доцент. 

Наукові інтереси: управління банківською діяльністю, відносини страхово-

го бізнесу та банківського сектору, реформування банківської системи України. 

Має понад 250 публікацій наукового та навчально-методичного характеру, 

з яких: публікації у фахових виданнях України; у виданнях, включених до закор-

донних наукометричних баз; включених до наукометричних баз, рекомендова-

них МОН, зокрема Web of Science Core Collection; 1 підручник, 5 навчальних по-

сібників (1 – одноосібно) з грифом МОН України; навчально-методичні посібни-

ки; монографії; участь у міжнародних, всеукраїнських та регіональних науково-

практичних конференціях. Під керівництвом Н. І. Волкової підготовлені та захи-

щені кандидатські дисертації у сфері грошей, грошового обігу та кредиту. Про-

водить активну наукову роботу зі здобувачами вищої освіти, є науковим керів-

ником студентських наукових робіт Міжнародного та Всеукраїнського конкурсу 

студентських наукових робіт за спеціалізацією «Банківська справа», за результа-

тами яких здобувачі освіти отримали дипломи I, II, III ступеня. 

Козлов Вадим Петрович – доцент кафедри фінансів і банківської справи 

Донецького національного університету імені Василя Стуса, кандидат економіч-

них наук, доцент. 

Наукові інтереси: історія грошей, фінансів і кредиту; розвиток фінансово-

кредитної системи. 

Автор приблизно 120 публікацій наукового та навчально-методичного харак-

теру, включаючи наукові публікації у фахових виданнях, навчально-методичні 

посібники, монографії, тези за результатами участі у міжнародних, всеукраїн-

ських та регіональних науково-практичних конференціях. 

Матвійчук Вікторія Іванівна – доцент кафедри фінансів і банківської спра-

ви Донецького національного університету імені Василя Стуса, кандидат еконо-

мічних наук, доцент. 

Наукові інтереси: управління фінансами підприємства; антикризове управ-

ління діяльністю суб’єктів господарювання; забезпечення фінансової безпеки 

суб’єктів господарювання; сучасні аспекти функціонування фінансового ринку; 

реформування бюджетної системи. 

Має публікації наукового та навчально-методичного характеру, з яких: пуб-

лікації у фахових виданнях України; у виданнях, включених до закордонних 

наукометричних баз; включених до наукометричних баз, рекомендованих МОН, 

зокрема Web of Science Core Collection; монографії, підручники, навчально-ме-

тодичні посібники. Бере участь у роботі міжнародних, всеукраїнських та регіо-

нальних науково-практичних конференцій. Активно підтримує наукові дослі-
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дження здобувачів вищої школи, є науковим керівником студентських наукових 

робіт Всеукраїнського конкурсу студентських наукових робіт за спеціалізацією 

«Фінанси». 

Бойко Віта Миколаївна – здобувачка спеціальності 072 Фінанси, банків-

ська справа та страхування ОП «Фінанси, банківська справа та страхування» 

СО «Магістр» Донецького національного університету імені Василя Стуса. 

Ставська Катерина Анатоліїва – здобувачка спеціальності 072 Фінанси, 

банківська справа та страхування ОП «Фінанси, банківська справа та страхуван-

ня» СО «Магістр» Донецького національного університету імені Василя Стуса. 

Власенко Олена Сергіївна – здобувачка спеціальності 072 Фінанси, бан-

ківська справа та страхування ОП «Фінанси, банківська справа та страхування» 

СО «Магістр» Донецького національного університету імені Василя Стуса. 

Лещенко Інна Миколаївна – здобувачка спеціальності 072 Фінанси, бан-

ківська справа та страхування ОП «Фінанси, банківська справа та страхування» 

СО «Магістр» Донецького національного університету імені Василя Стуса. 

Максимович Аліна Микитівна – здобувачка спеціальності 072 Фінанси, 

банківська справа та страхування ОП «Фінанси, банківська справа та страхуван-

ня» СО «Магістр» Донецького національного університету імені Василя Стуса. 
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